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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO (GRI 2-22)

A SANASA apresenta o seu décimo segundo
Relatdrio de Sustentabilidade com informag6es das
suas agOes sociais, ambientais e de governanca,
que contribuem para a qualidade de vida da
populagdo, atendendo com exceléncia as
necessidades de saneamento bdsico de Campinas e
regiao.

Este relatdrio foi elaborado de acordo com a
metodologia internacional da Global Reporting
Initiative (GRI) Standards e os principios do
International Integrated Reporting Council (11IRC)
para Relato Integrado e, conforme a Resolu¢do da
CVM n° 14 de 2020, contou com asseguracao
limitada por auditor independente.

Em 2022, a SANASA deu um importante passo na
Agenda de ESG (sigla em inglés para Environmental,
Social and Governance) com a criagdo do Grupo
Gestor de ESG, o que possibilitou a revisdo da lista
de stakeholders para uma melhor compreenséao e
conhecimento de quem sdo suas partes
interessadas, além da atualizagdao dos temas
materiais, evoluindo, desta forma, no pensamento
integrado.

Temos consciéncia da importancia da SANASA na
constru¢ao de um mundo melhor para as préximas
geracOes e 0 compromisso com a prestacao de um
servico de qualidade. Para isso, a SANASA atua em
conformidade com os padrdes ambientais, sociais e
de governanga, assegurando o equilibrio
econdmico-financeiro.

Tornar universal o esgotamento sanitdrio é uma das
metas empresariais da organizagdo, que foi
definida a partir da politica publica do municipio de
Campinas pelos Direitos Humanos a Agua e ao

Saneamento Bdsico. Para isso, a SANASA mantém o
Plano 300%, que estabelece a universalizacao do
saneamento bdsico no municipio de Campinas com
metas até o ano de 2026. O Plano 300% teve inicio
em 2013 para a realiza¢dao de obras de amplia¢ao do
sistema, aumentando a cobertura populacional de
coleta e afastamento de esgoto de 88% para
96,42%, 0 que colabora diretamente no alcance do
ODS n° 6 que é de assegurar a disponibilidade e
gestao sustentavel da agua e do saneamento para
todas e todos.

A gestdo de exceléncia comprometida com a
transparéncia e a ética é prioridade da
Administracdo, o que é construido no dia a dia
através da prestacdo de servico de qualidade,
eficiéncia operacional, atendimento ao cliente,
valorizagao do capital humano e o bem-estar social
promovido com o cumprimento da nossa missao.

A eficiéncia da SANASA pode ser compreendida
através de seu Indice de Perdas na Distribui¢do
(IPD), que em 2022 foi de 20,19%, bem abaixo da
média de perdas das empresas de saneamento
brasileiras (40,25%, segundo dados do Sistema
Nacional de Informag6es sobre Saneamento -
SNIS, em 2021) e de seu indice de Perdas de
Faturamento (IPF), que atingiu a marca de 10,73%,
também inferior a média de perdas de 37,56% das
empresas brasileiras (SNIS em 2021).

Com relagao ao social e ambiental, a Administracao
da SANASA colabora com seu programa de
Voluntariado com campanhas classificadas como
pontuais, permanentes, sazonais e de
conscientizagdo, nas quais fomenta arrecadagdes e
disponibiliza postos de coleta em locais
estratégicos para itens de roupas, alimentos,

higiene, tampinhas de plastico/ferro e éleo de
cozinha usado.

Fortalecendo também o compromisso social da
SANASA, foi mantida a isen¢do da cobranca da
tarifa de dgua e esgoto para as familias de baixa
renda, cadastradas na tarifa social, que consomem
até 10 metros cubicos, beneficiando uma populagao
de cerca de 88 mil habitantes.

Considerando a retomada das atividades
presenciais e um cenario menos restritivo, a
SANASA alcangou 9.320 pessoas através dos
Programas SANASA na Comunidade, Minha Escola
na SANASA, Museu Interativo da Agua e os
Projetos de Trabalho Social. No Programa CASA
(Ciclo Da Agua No Saneamento) participaram 6.960
pessoas, com um indice de satisfacdo acima de 95%.

Todas essas conquistas sé foram possiveis devido
ao comprometimento de todos seus colaboradores
e gestores, que ndao medem esforgos para manter a
SANASA operando dia e noite, realizando a gestao
dos recursos disponiveis de forma eficiente, com
foco na prestacdo de servicos de qualidade para a
populagao.

Presidente do Conselho de Administra¢ao
Marcos José Bernardelli



MENSAGEM DO PRESIDENTE (CEO) - (GRI 2-22)

O ano de 2022 foi de superagao de desafios, com
avango na agenda ESG através da criagao do Grupo
Gestor de ESG, discussdes nas Camaras Tematicas,
revisao do nosso mapa de stakeholders e
atualizagdo dos temas materiais. Esses trabalhos
sdo o alicerce para a construcao de uma agenda
ESG dentro da Companhia, com ag6es sustentaveis.

No campo da agenda econdmica, o ano foi
marcado pela retomada das atividades econémicas,
com o avanqo da vacinagdo contra a Covid-19 e fim
de muitas restri¢des, que limitavam o
funcionamento e capacidade de ocupacdo de
instituicdes de ensino, estabelecimentos comerciais
e de prestacao de servicos. Por outro lado,
vivenciamos um ambiente macroeconémico
conturbado, com destaque para o aumento da taxa
Selic, que atingiu o patamar de 13,75%, impactando
negativamente o resultado financeiro de muitas
empresas.

A Companhia obteve uma performance positiva
nos seus indicadores financeiros, registrando um
crescimento da receita operacional liquida na
ordem de 17,68% em comparagao a 2021, € avango
do EBITDA em 19,68% no mesmo periodo. Diante
desse crescimento, os indicadores de rentabilidade
também apresentaram resultados positivos, como
o retorno sobre o patriménio liquido, que chegou a
20,07% em 2022. Importante destacar ainda que, em
2022, a SANASA alcangou nota 'A' no rating
nacional de longo prazo, com perspectiva estdvel,
da Fitch Ratings, uma das mais conceituadas
empresas de ratings do mundo.

O ano de 2022 também é marcado pelo inicio das
obras planejadas dentro do CAMPINAS 2030 -
PROGRAMA DE SEGURANCA HIDRICA DE

CAMPINAS, composta de 4 eixos:

a) Aumento da capacidade de reservacdo de agua
tratada, com a construcao de 20 novos
reservatorios, que resultardo na ampliacdo dos
atuais 142 milhdes de litros para 196 milhGes de
litros, suficientes para garantir a distribui¢do de
agua para 100% dos moradores por até 20 horas,
caso alguma emergéncia torne necessario a
interrupcao de captagao de dgua bruta nos rios que
abastecem a cidade.

b) Ampliacdo do Anel de Macroaducdo, com a
construgdo de mais de 27 quildmetros de
subadutoras, aumentando a manobrabilidade do
sistema, reforcando a seguranca e a continuidade
de fornecimento de dgua para a populacdo.

¢) Aceleracdo do Programa de Reducdo de Perdas
de Agua - Em 26 anos, de 1994, ano que foi criado,
até 2020, o programa trocou 450 quilémetros de
redes. A empresa fixou como meta fazer, no
quadriénio 2021-2024, novos 450 quildmetros. Hoje
Campinas lidera o ranking de cidades com mais de 1
milh@o de habitantes com o menor indice de perdas
(20,2%) nesse conjunto. E um programa
extremamente comprometido com o aumento de
eficiéncia, redugdo de ocorréncias de vazamentos
de rede e com a vitalidade da bacia PCJ. Desde sua
criacdo até os dias de hoje, 611 bilhdes de litros
deixaram de ser retirados dos rios em funcao da
reducao do indice de perdas.

d) Novo Manancial — Campinas € quase 100%
dependente da captagdo de agua bruta no Rio
Atibaia. Para diminuir essa dependéncia e sustentar
o crescimento socioeconémico da cidade para as
préximas décadas, a SANASA ja iniciou estudos

para captar mais 2m?/s da futura represa que o
Governo do Estado estd construindo no municipio
de Pedreira. Esse estudo contempla 7 quilémetros
de adutora de dgua bruta, a constru¢ao de uma
nova Estacdo de Tratamento de Agua (ETA5) e
outros 16 quildmetros de dgua tratada até a
interligagdo com nosso anel de macroadugédo.

Para assegurar o Programa CAMPINAS 2030 e a
exceléncia na prestagdo dos servicos de
saneamento, o Conselho de Administracao da
SANASA aprovou o plano de investimentos para os
préximos cinco anos, com aportes que serao
suportados pela captacdo de recursos no mercado
e pela geragdo de caixa da Companhia.

Todos nossos investimentos relacionados com
ampliacdo do fornecimento dos servicos de agua e
esgoto impactam em melhoria e qualidade na
distribuicdo de dgua e reducdo das perdas,
colaborando com a preservagao do meio ambiente.
Trata-se da SANASA atuando em agdes sociais e
ambientais, contribuindo no alcance dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, avangando na
Agenda 2030 e mantendo o compromisso com a
qualidade de vida da populagao.

Em 2022, a SANASA recebeu a Certificagdo no
Programa Jornada da Exceléncia da ABES — Nivel |
ESG, com base no modelo MEGSA e também foi
finalista no PNQS ciclo 2022 AMEGSA Nivel |
Cl3ssico. Para colaborar com os novos desafios de
2023, a SANASA ird participar do Programa Jornada
da Exceléncia da ABES - Nivel Il ESG, com base no
modelo MEGSA ESG.

Também obtivemos a primeira colocagao no
ranking dos dez melhores prestadores de servicos



de dgua e esgoto dos municipios associados a ARES
PCJ no Projeto ACERTAR.

Essas participa¢Oes estimulam as melhores praticas
de gestao da SANASA, promovem a capacita¢ao
gerencial e colocam a organiza¢dao como
protagonista do desenvolvimento sustentavel.

Chegamos ao final de 2022 preparados para
demonstrar nossa capacidade de geragao de valor
aos stakeholders, com resiliéncia para vencer os
desafios, mantendo o compromisso de contribuir
com exceléncia as necessidades de saneamento
basico de Campinas e regido.

Para 2023, nosso compromisso € avangar com a
agenda ESG e na Agenda 2030, fortalecer nosso
engajamento com nossas partes interessadas e,
principalmente, ampliar a prestacao de servicos de
qualidade para a populacdo de nossa cidade.

Diretor Presidente
Manuelito Pereira Magalhaes Junior



A SANASA (GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6, 2-7, 2-8, 2-27 e 2-28)

A Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S.A. - SANASA é uma sociedade de
economia mista de capital aberto e sem a¢bes
negociaveis, com participagao majoritaria da
Prefeitura Municipal de Campinas - PMC.

Tem sua estrutura e ferramentas de Governanca
definidas pela Lei das Sociedades An6nimas n°
6.404/1976, Lei das Estatais n° 13.303/2016, Lei
Anticorrupc¢ao n° 12.846/2013, Instru¢des da CVM e
Cdédigo de Conduta da Alta Administragcao Municipal
de Campinas (Decreto n°17.405/2011).

Nossa atuacdo se realiza através do planejamento,
execuqao, fiscalizagdo, operagao e manutengdo de
servicos publicos e privados de saneamento basico,
servicos relacionados a protecao do meio ambiente
e aos recursos hidricos, producao, armazenamento,
conservacao e comercializa¢ao de energia gerada
em suas unidades para si ou para terceiros,
comercializa¢do de servicos, produtos, beneficios e
direitos que direta ou indiretamente decorrerem de
seus ativos patrimoniais, empreendimentos e
atividades, utilizacdo de redes para a instalacao de
fibras dticas, prestacdo de consultoria, assisténcia
técnica e certificacdo nestas dreas de atuacdo e
outros servicos de interesse para a SANASA e para o
Municipio de Campinas, dentro ou fora de seus
limites territoriais, no Brasil ou no exterior.

A atividade de saneamento engloba a prestagao
servico de fornecimento de produto industrializado
(dgua tratada) em domicilio e coleta de outro
produto (esgoto), sendo necessdrio o
funcionamento de sua planta industrial de 24 horas
por dia durante 7 dias por semana, envolvendo
salide publica e gestao ambiental, pontos
diretamente ligados a administragdo publica e de
interesse da sociedade civil.

A captacdo da dgua em 2022 foi realizada através

dos Rios Atibaia (98,31%) e Capivari (0,69%) para
abastecimento da cidade de Campinas.

Atualmente, a SANASA atende com 4dgua potdvel
encanada 99,81% da populacao urbana de Campinas,
por meio de 05 estacdes de tratamento que
possuem capacidade de tratamento de até 4.600
litros/segundo. O volume de dgua potdvel produzido
em 2022 foi de mais de 100 milhdes de metros
cubicos, transportado por meio de 4.818,91 km de
adutoras e redes de distribuicao e armazenado em
73 reservatdrios distribuidos pela cidade (26
elevados e 47 semienterrados), com capacidade
total de 142.098,37m>. Esse sistema contempla
382.901 ligacdes de dgua e 535.972 economias, todas
equipadas com hidrémetros.

Além disso, a Companhia também é responsavel
pelo sistema de esgotamento sanitario, que atende
a 96,42% da populacao urbana da cidade, com
353.446 ligagOes e 488.622 economias, por meio de
4.428,59 km de redes, emissarios e interceptores,
além de 117 Estagdes Elevatdrias de Esgoto, 21
EstacOes de Tratamento de Esgoto e 2 Estacdes de
Producdo de Agua de Relso (EPAR). A capacidade
instalada de tratamento de esgoto é de 95%, e
90,04% do esgoto coletado sao tratados.

A SANASA é responsavel pelos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do
municipio de Campinas-SP. Tem como Missao:
“Contribuir para a qualidade de vida, atendendo
com exceléncia as necessidades de saneamento,
empreendendo e promovendo a¢bes
socioambientais”.

Ser uma empresa de exceléncia, comprometida com
a transparéncia e a ética, visando a universalizagdo
do saneamento, utilizando vanguarda tecnoldgica e
desenvolvimento sustentavel.



Missao, Visao e Valores

O,
MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida
da populagdo, atendendo com
exceléncia as necessidades de

saneamento bdsico de Campinas e

regido, empreendendo e
promovendo ag¢des
socioambientais.
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VALORES
» Transparéncia, equidade, integridade
e responsabilidade corporativa

* Valorizagdo do capital humano, com
condutas e principios éticos

» Melhoria Continua 4
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« Sustentabilidade
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Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a transparéncia
e a ética, visando a universalizagao

do saneamento em Campinas,
utilizando vanguarda

tecnoldgica.
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Nossas Diretrizes Estratégicas

Nosso Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo para o periodo de 2023 a 2027, aprovado em dezembro de 2022 tem o
foco em nossa Missao, Visao e em nossos Valores, para isso mantém como alicerce nossas Diretrizes Estratégicas:

Gestdo Empresarial Vanguarda Tecnolégica Responsabilidade Social

Compromisso com as metas e Utilizar solu¢6es inovadoras nos Assegurar o desempenho ético e
resultados propostos no plano de processos tecnoldgicos e transparente da empresa,
negdcios da empresa, com base na operacionais, promovendo respeitando as relag¢oes de trabalho,
analise dos riscos e oportunidades. parcerias internas e externas, com os clientes, a comunidade e o meio
certificagdes e acreditacdes. ambiente e praticando tarifas
socialmente justas e
economicamente vidveis.




Modelo de Negdcio (GRI 2-6)

Entrada de dgua bruta (Capital Natural)

Principais Processos ..
Principais Produtos
Processos . Resumo

Producdo de Agua Captagdo de dgua superficial, adugdo e tratamento 1- Agua tratada
Operacao de 4dgua Sistema de reservacdo, distribuicdo e ligacdo de Agua Potavel 2- Agua tratada distribuida
" Operagao de Esgoto Sistema de coleta e afastamento de esgoto 3- Coleta e afastamento de esgoto
;% 4- Esgoto tratado
E Tratamento de Efluentes e Residuos Tratamento de efluentes e residuos 5- Agua derelso
& 6- Lodo tratado
Atendimento, Clientes e Sociedade Atendimento ao publico/clientes 7 Relac1cinament‘o, atendlmfanto as demandas e
informacdes ao cliente e sociedade
Manutengao dos Sistemas Manutencdes de redes de dgua e esgoto (81 Adequa.do funcionamento dos sistemas: o
@ e Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
é Financeiro Planejamento Financeiro e Contabil -
7 Cadastro e avaliacdo de fornecedores, banco de precos, analise
A Suprimentos licitatdria, aquisicao, inspecao, recebimento, armazenamento, -
distribuicao e inventario
ESG e Sistemas de Gestdo Implantacdo e Manutengao de Sistemas de Gestdo -

INTERAGAO COM NOSSOS CLIENTES

Principais Segmentos Principais Grupos Principais Produtos .. . . . . . -
de Mercado de Clientes Entregues Principais Necessidade, Expectativas e Predisposicao do Grupo

Abastecimento de Residencial 1,2,3,4,7,8 Qualidade da dgua; Regularidade do fornecimento de agua; Servigo de esgotamento
T —— Comercial 1,2,3,4,7,8 sanitario com qualidade; Universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua;
Sanitario Publico 1,2,3,4,7,8 Universalizacao do servico de coleta de esgotos; Universalizacdo do servico de
Industrial 1,23,4,5,6,7,8 tratamento de esgotos; Qualidade dos servigos prestados.

Principais impactos adversos ambientais e sociais, atuais e potenciais . ) .. . ) )
~ X . X Eventuais passivos sociais ou ambientais existentes
de produtos e operacdes na sociedade e no meio ambiente

Os impactos decorrentes das atividades da SANASA sdo mitigados
através de agbes compensatdrias determinadas pelos érgaos
competentes e sdo cumpridas de forma a evitar passivos

Como principais impactos adversos sdo considerados a poluicdo de corpos receptores em funcdao
do extravasamento de esgoto in natura, contaminacdo do solo e da dgua devido a geracdo de
residuos, polui¢ao atmosférica e eventuais incdmodos a populagao durante a execucao de obras.

sociais e ambientais.




Ambiente Competitivo

A SANASA é dependente do capital natural na
forma da dgua captada para o tratamento e a
distribuicdo para a populagcdo de Campinas. A
empresa mantém foco em atividades complexas
estruturadas a partir do Plano de Seguranca da
Agua - PSA, que compreende todo o processo para
garantir o abastecimento com seguranca e a
confianca dos moradores e a preservacao
ambiental. Nesse sentido, no ambiente competitivo
considera-se as fontes alternativas ao
abastecimento publico, tais como empresas
privadas que fornecem dgua por caminhdo pipa ou
empresas perfuradoras de pocos para captagdo de

Desafios e outros aspectos relevantes

Nos ultimos trés anos a SANASA atravessou um dos
periodos mais dificeis da histdria da empresa, com
os desdobramentos da pandemia da COVID-19, que
gerou repercussdes nao apenas de ordem
epidemioldgica em escala global, mas também
impactos sociais, econémicos, politicos, culturais e
histdéricos sem precedentes. Paralelamente a todo
esse cendrio desafiador, a introdu¢do do Novo
Marco Legal do Saneamento, com a publicagdao da
Lei Federal n°14.026/2020, representa

agua subterranea, como seus principais
concorrentes. No segmento de esgoto, a SANASA
além de tratar efluente doméstico, pode tratar
efluentes ndo domésticos, desde que realizado o
estudo de viabilidade. Dessa forma, atividades
comerciais e processos industriais que gerem
efluentes com caracteristicas compativeis aos
sistemas de tratamento da SANASA, podem enviar
seus efluentes por meio de caminhdes limpa fossa
e tornam-se clientes. No ambito competitivo pode-
se destacar como concorrentes, outras empresas
de saneamento, na regidao de Campinas, que
também prestam este servico. Devido ao Marco

oportunidades de negdcios para a Companhia, pois
traz maior seguranca juridica e maior qualidade das
normas regulatdrias. A SANASA ji atende as metas
de universalizagdo estabelecidas pelo novo Marco
Legal do Saneamento que prevé a garantia de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
a 99% e 90% da populagdo, respectivamente.
Contudo, a empresa pretende ir além disso,
avan¢ando rumo ao cumprimento das metas do
Plano de Negdcios, que objetiva alcangar 100% de

Legal do Saneamento, a possivel terceirizacdo de
partes ou processos da empresa também é
considerada um desafio a competitividade, com
muitas empresas interessadas em concorrer no
mercado de saneamento. Este desafio impulsiona a
melhoria continua do negdcio e eficiéncia dos
processos.

abastecimento de dgua, 100% de coleta e
afastamento de esgoto e 100% de tratamento de
esgoto até 2026. O ano de 2023 serd igualmente de
superacdo de desafios, com compromissos de
avancar na agenda ESG para melhoria da qualidade
de vida da populagao de Campinas.



A SANASA E O ESG (GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 2-30)

ESG é a sigla em inglés para “Environmental,

Social and Governance” (ambiental, social e
governanca, em portugués). Falar em ESG se
transformou em uma forma de se referir ao que as
empresas estdo fazendo para serem
ambientalmente sustentaveis, socialmente
responsaveis e economicamente viaveis.

A SANASA sempre esteve voltada para o ESG, seja
pelo seu prdprio objeto social, como pela busca da
exceléncia em seu trabalho e as a¢des voluntarias da
companhia ao longo do tempo.

A SANASA traz a sustentabilidade em seu core
business, conforme Plano de Negdcios e Estratégia
de Longo Prazo 2022-2026 / 2023-2027 (PNELP), e
visa a universalizacao do saneamento, eficiéncia
operacional, desenvolvimento de praticas ESG
(Environmental, Social and Governance — Ambiental,
Social e Governanca) e sustentabilidade do Negdcio.
O PNELP esta disponivel no site da SANASA
(www.sanasa.com.br) através do caminho:
Investidores, opcao Plano de Negdcios e Estratégia
de Longo Prazo.

Ano a ano, a Companhia busca dar transparéncia as
suas a¢Oes na pratica de demonstrar, mensurar e
descrever os capitais envolvidos em suas atividades,
o que leva em consideragao informagées
econdmicas, ambientais e sociais, seguindo os
Standards GRI de Relatdrio de Sustentabilidade e os
principios do IIRC (International Integrated Reporting
Council) para Relato Integrado. A empresa
reconhece e administra os seus capitais com
objetivo de garantir a sustentabilidade do negdcio
no longo prazo.

Tendo em vista a demanda da sociedade para
conhecer o comprometimento das empresas com o
ESG, a SANASA tem um grande desafio de

desenvolver questdes de ESG, desta forma em 2022
foi criado o Grupo Gestor de ESG, para apoiar as
areas da empresa nas discussdes e no
desenvolvimento dos Temas Estratégicos afins, bem
como avaliar praticas ESG existentes, ampliar e
implantar novas a¢ées. Entre os trabalhos do grupo
ao longo do ano, foi revisada a lista de stakeholders,
atualizado os temas materiais e o primeiro
levantamento das a¢des de ESGs junto as Camaras
Tematicas.
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O Grupo Gestor de ESG possui as seguintes Camaras
Tematicas:

e Camara Tematica de Gestdo de Gases de Efeito
Estufa e Residuos Sélidos;

» (Camara Tematica de Seguranga e Disponibilidade
Hidrica;

e (Camara Tematica de Combate as Perdas;
» Camara Tematica de Eficiéncia Energética; e

¢ (Camara Tematica de Educa¢dao Ambiental.



Nossos Capitais
(GRI 2-6)

Nosso Modelo de Negdcio é dependente
do capital natural na forma da dgua
captada para o tratamento e a
distribuicdo para a populacao moradora
no municipio de Campinas. A empresa
mantém foco em atividades complexas
estruturadas a partir do Plano de
Seguranca da Agua - PSA, que
compreende todo o processo para
garantir o abastecimento com seguranga
e a confianga dos moradores e a
preservacao ambiental.

Os capitais exercem influéncia uns sobre
0s outros e as atividades do negdcio.
Abaixo é possivel verificar o quadro
denominado “SANASA em Numeros”,
este quadro demonstra os capitais da
empresa em indicadores.

Capital Humano
Capital Manufaturado

Capital Natural

Capital Social e
de Relacionamento

DADOS GERAIS

1.223.237

habitantes
(IBGE 2021)

795,35 km?
Area do Municipio
(1GC)

1.119.809 RS

Receita liquida
(milhares)

2.137

Empregados

1.399

Terceirizados

10 setores de
manutengao

9 Domasas - Distritos
de Manutencdo

1 Setor de
Pavimentagdao

10
Agéncias de
atendimento fixas

2
Agéncias de
atendimento méveis

&

O

AGUA

99,81%

Populacdo atendida com dgua
(indice abastecimento de dgua)

2

CaptacGes de agua
99,31% do Rio Atibaia
0,69% do Rio Capivari

437.760m3/dia

Volume de outorga

106.762.213m3/ano

Captacdo e bombeamento

5 ETAs
Estacdes de Tratamento de
Agua - ETAs

1ETL

Estacdo de Tratamento de
lodo de ETAs

47 CRDs

Centros de Reservagdo e
Distribuicdo

73 Reservatorios
26 Reservatorios Elevados e
47 Semienterrados

4.818,91Km

Extensdo de rede de agua

4.600 /s

Capacidade de tratamento

100.405.026m?

Volume de dgua tratada
e distribuida (no ano)

8.367.086m?

Volume de 4gua tratada
e distribuida
(média mensal)

142.098,37m?

Volume de Reservacdo

20,19%
indice de Perdas na
Distribuicdo - IPD

10,73%
indice de Perdas de
Faturamento - IPF

145,001

indice de Perda por
Ligacdo por dia - IPL

535.972

Economias

382.901

LigacBes

346.473 Residencial
1.343  Ppablica

34.653  comercial
432 Industrial

ESGOTO

96,42%

Populagdo atendida
(urbana)

Coleta e afastamento

95%

Capacidade instalada de
tratamento de esgoto

90,04%

indice de tratamento de
esgoto

21 ETEs

EstacGes de Tratamento
de Esgoto

2 EPARs

EstagOes Produtoras de
Agua de Relso

Sendo 1 em operagdo e

1 em fase de pré-operacao

117 EEEs

EstacOes Elevatorias de
Esgoto

4.428,5%m

Extensdo de Rede de
Esgoto

488.622

Economias

353.446

LigacBes

Fonte: Carta de Governanca — Informacgées base 31/12/2022



Balanc¢o Social (GRI 2-7, 2-8)

Balanco Social Anual [ 2022
Empresa: Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A - SANASA

1- Base de Calculo 2022 Valor (Mil reais) 2021 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 1.119.809 951.540

Resultado antes dos tributos sobre o lucro (RO) 129.466 99.496

Folha de pagamento bruta (FPB) 502.341 421.732

Alimentagao 49.442 9,84% 4,42% 43.662 10,35% 4,59%
Encargos sociais compulsdrios 100.524 20,01% 8,98% 85.105 20,18% 8,94%
Previdéncia privada 8.715 1,73% 0,78% 7-415 1,76% 0,78%
Saude 15.226 3,03% 1,36% 16.240 3,85% 1,71%
Seguranca e sadde no trabalho 9.247 1,84% 0,83% 7.609 1,80% 0,80%
Educacao 781 0,16% 0,07% 516 0,12% 0,05%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 422 0,08% 0,04% 47 0,01% 0,00%
Creches ou auxilio-creche 302 0,06% 0,03% 265 0,06% 0,03%
Participacao nos lucros ou resultados 23.922 4,76% 2,14% 19.429 4,61% 2,04%
Transporte 5.268 1,05% 0,47% 4.601 1,09% 0,48%
Outros 15.463 3,08% 1,38% 12.395 2,94% 1,30%
Total - Indicadores sociais internos 229.312 45,65% 20,48% 197.285 46,78% 20,73%
Educagao 1.246 0,96% 0,11% 56 0,06% 0,01%
Cultura 16 0,09% 0,01% 116 0,12% 0,01%
Saude e saneamento 15.124 1,68% 1,35% 12.794 12,86% 1,34%
Esporte 1.433 1,11% 0,13% 1.406 1,41% 0,15%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 1.844 1,42% 0,16% 1.449 1,46% 0,15%
Total das contribui¢6es para a sociedade 19.762 15,26% 1,76% 15.820 15,90% 1,66%
Tributos (excluidos encargos sociais) 60.871 47,02% 5,44% 48.379 48,62% 5,08%

Total - Indicadores sociais externos 80.633 62,28% 7,20% 64.199 64,52% 6,75%




— . 2 F aen
Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a producao/operacao da empresa 2.877 2,22% 0,26% 3.181 3,20% 0,33%
Construcao da ETE Boa Vista 2.877 2,22% 0,26% 3.181 3,20% 0,33%
Outros Gastos 6.519 5,04% 0,58% 9.394 9,44% 0,99%
Remoc¢ao de Lodo 6.519 5,04% 0,58% 9.394 9,44% 0,99%
Taxas e Contribuicao diversas da operacao 2.810 2,17% 0,25% 2.585 2,60% 0,27%
CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo) 509 0,39% 0,05% 453 0,46% 0,05%
IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
. .. 145 0,11% 0,01% 150 0,15% 0,02%
Naturais Renovdveis)
ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico) 2.136 1,65% 0,19% 1.965 1,97% 0,21%
CONSORCIO PCJ (Cons. Interm. das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf) 19 0,01% 0,00% 17 0,02% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 2.050 1,58% 0,18% 5 0,01% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 8.569 6,62% 0,77% 9.399 9,45% 0,99%
. . P , nao possui metas nao possui metas
Quanto ao estabelecimento de metas anuais para minimizar residuos, ) possu ) possu
_ _ L. ( ) cumpre de 51a 75% () cumpre de 51a 75%
o consumo em geral na producao/operacao e aumentar a eficicia na . .
L ; ( ) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 0 a 50%
utilizacdo de recursos naturais, a empresa: . .
(X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 2.137 2.131
N° de admissdes no periodo 96 56
N° de desligamentos no periodo 88 141
N° de reintegrados no periodo o 0
N° de empregados(as) terceirizados(as) ao final do periodo 1.399 1.314
N° de estagiarios(as) ao final do periodo 44 34
N° de jovens aprendizes ao final do periodo 61 58
N° de empregados(as) acima de 45 anos ao final do periodo 1.186 1.158
N° de mulheres que trabalham na empresa ao final do periodo 410 407
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,91% 31,43%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 54 54
Saldrio médio das mulheres 9.852 8.029
Idade média dos homens em cargos de chefia 53 53
Saldrio médio dos homens 7.087 5.927
N° de negros(as) e pardos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 591 578
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) e pardos(as) 7,80% 5,71%
Idade média dos(as) cargos(as) de chefia ocupados por negros(as) e pardos 49 49
Saldrio médio dos(as) negros(as) e pardos(as) 5.390 4.444
N° de brancos(as) que trabalham na empresa ao final do periodo 1.529 1.536
Salario médio dos(as) brancos 8.506 7.061
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais ao final do periodo 144 134

Saldrio médio das pessoas com necessidades especiais 5.499 4.634




6 - Qualificacdo do Corpo Funcional 2022 2021

N° de pés-graduados (especialistas, mestres e doutores) 264 101

N° de graduados(as) 684 655

N° de pessoas com graduagao incompleta 73 82

N° de pessoas com ensino médio 930 1.081

N° de pessoas com ensino médio incompleto 25 21

N° de pessoas com ensino fundamental 89 110

N° de pessoas com ensino fundamental incompleto 72 81

N° de pessoas ndo-alfabetizadas 0 0

7 - Infformag6es relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa * 23,42 35,92

Ndmero total de acidentes de trabalho 64 54

Os ptjojetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram (X) direcio ( )dir:eqéjo e ( ) todos(as) (X) direcsio ( )ditegz‘.ao e ( ) todos(as)
definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)

Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho ( )dire¢doe  ( )todos(as) (X)todos(as)+ ( )direcdoe ( )todos(as)  (X)todos(as) +

foram definidos por: geréncias  empregados(as) Cipa geréncias  empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a  (X) ndo se ( ) segueas ( )incentiva e (X) ndo se ( )segueas ( )incentiva e
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT

( )direcdoe (X) todos(as) ( )direcdoe (X) todos(as)

A previdéncia privada contempla: ( ) direcao . () direcao .
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
S direcdo e X) todos(as direcdo e X) todos(as
A participacdo nos lucros ou resultados contempla: ( ) direcao 0) R g. ) () () direcdo 0) R 5 ] ) &)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos e de (X)n&o sdo ()sao ()sédo (X) ndo sao ( )sdo ( )sao
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de trabalho () ndo se ¢ Vet (X)organizae  ( )ndose ¢ Vepait (X) organiza e
voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
. - o . . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): 390 17 54 691 294 46
o . - ] . . na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: 160% 100% 100% 100% 100% 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2022: R$ 861.290 mil Em 2021: R$ 694.781 mil

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA): 16,89% governo 51,04% colaboradores(as) 17,73% governo 52,26% colaboradores(as)

8 - Outras Informagoes

CNPJ da SANASA: 46.119.855/0001-37 - Setor Econémico: Utilidade Publica /Agua e Saneamento - Sede da Empresa: Campinas (SP). Para esclarecimento sobre as informag¢des declaradas:
Geréncia de Controladoria [ Telefone: (19) 3735-5190 - E-mail: antonio.moreira@sanasa.com.br. Esta empresa ndo utiliza mdo-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento
com prostituicdo ou exploragao sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupcao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

* A partir do exercicio 2022 ndo foi considerado o salario dos aprendizes SENAI no calculo



Perfil do Relatodrio (GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

Este é o décimo segundo processo de pratica de
relato da SANASA com cobertura dos tépicos
materiais referentes ao exercicio de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2022, utilizando a metodologia
internacional da Global Reporting Initiative (GRI)
Standards, com os principios do International
Integrated Reporting Council (IIRC) para Relato
integrado, tendo também como base a Resolugao
da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) n° 14 de
09 de dezembro de 2020, fortalecendo nosso
compromisso de transparéncia junto a seus
stakeholders.

O proprio corpo técnico da empresa é o
responsavel pela producdo do contetido do relato e
diagramagao, também inclui a participacdo da alta
gestdo, sendo que para a elaboracao do Relatério
de Sustentabilidade de 2022 foi definido um Grupo
Gestor de ESG, formado por colaboradores
representantes de todas as Diretorias, com as
atribui¢bes de apoiar as dreas da empresa na

discussdo e desenvolvimento dos temas
estratégicos do Relato, bem como apresentar os
resultados dos trabalhos a Diretoria e ao Conselho
de Administragao.

Em reunido ordinaria realizada pelo Conselho de
Administracdo em 23 de marco de 2023 este
relatério foi aprovado e enviado para asseguragao
limitada por auditor externo independente
registrado na CVYM (empresa TATICCA Auditores
Independentes S/S), em conformidade com as
normas emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (pg. 112).

As informagdes financeiras da empresa tém como
base as Normas Internacionais de Informagées
Financeiras do International Financial Reporting
Standards (IFRS), Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (CPC), as Normas e Resolucdes CVM e a
Lei das Sociedades Anonimas (Lei 6.404/1976) e
auditadas conforme normas vigentes para

Identificacao dos Stakeholders (GRI 2-29)

Em 2022 trabalhamos na atualizagdo de nossos
stakeholders, foi um trabalho que envolveu o Grupo
Gestor de ESG além de diversos outros setores da
empresa. O objetivo é de melhorar o
relacionamento com nossas partes interessadas e
conhecer suas demandas. Foi adotada metodologia
prépria de Avaliacdo e Classificagcdo de
Stakeholders, com reunides e utilizacdo de
formulario eletrdnico.

Em 03 de junho de 2022 foi realizada a reunido de
boas-vindas e abertura dos trabalhos do Grupo
Gestor de ESG, nesta reunido foi apresentado o

tema ESG e cronograma de trabalhos que incluiu a
atualizag@o de stakeholders e temas materiais.
Posteriormente foi enviado formuldrio eletrénico
para que os participantes do Grupo Gestor de ESG
realizassem a atualizagdo da lista dos stakeholders e
atribuissem pontuacao de impacto causado e
sofrido, que variou de 1 (pouco) a 4 (muito), nesse
formulario também foi dada a oportunidade aos
participantes de incluirem stakeholders que ndo
estavam elencados na lista.

Durante os meses de agosto e setembro foram
realizadas reuni6es com gestores para validar a

sociedades andnimas.

Quanto as informagdes nado financeiras se baseiam
no padrao GRI Standards, cabendo a este relato a
conexao entre as informacoes utilizando os
Principios de IIRC, com o objetivo de melhorar a
qualidade da informagao aos seus stakeholders, de
forma coesa e eficiente, comunicando a geragdo de
valor de seus capitais.

Este relatdrio estd em conformidade com as
Normas GRI (GRI 1: Fundamentos de 2021)
conforme Sumario GRI na pagina 103.

Contato sobre este Relatdrio com as
Coordenadoras do Grupo Gestor de ESG:
Myrian Nolandi Costa

myrian.nolandi@sanasa.com.br
Tatiana Gama Ricci
tatiana.ricci@sanasa.com.br

atribuicdo do impacto causado e sofrido e realizar a
classificacao do engajamento de cada stakeholder
identificado.

Os principais stakeholders identificados pela
pesquisa sao aqueles que a SANASA precisa manter
um relacionamento continuo e investir em
processo de engajamento para entender suas
preocupacdes e buscar solu¢bes para suas
demandas.



Sociedade em
geral
GeragOes Futuras

Clientes
Consumidores

Fornecedores e
prestadores de

Colaboradores
proprios

servicos (estratégicos)

ARES - PCJ

Tarifa

Imprensa Rios
Midia Captagao e
Receptores

Relacionamento com as partes interessadas

A empresa se propde a ouvir e a compreender o
desejo compartilhado da comunidade moradora no
municipio, pelo alcance da universalizacao do
saneamento de forma justa e igualitaria, e para isso
mantém disponivel diversos canais de
comunicagao, através de telefone, Ouvidoria,
portal Fale Conosco pela internet, bem como
atendimento presencial em diversas unidades.

O canal de Ouvidoria e o portal Fale Conosco é
aberto para todos os publicos, através dos
telefones 0800.7721195 (regides com DDD 019) ou
19-3735.5000 (demais regides) e no site:
http://www.sanasa.com.br/contato/contato.aspx?f
=C.

Através do Programa de Agdo Sustentdvel - PAS, a
empresa oferece um tratamento isonémico,
seguro, confidvel e igualitario a residentes em
comunidades informais, ocupagdes e periferia,

PRINCIPAIS
STAKEHOLDERS

sendo este programa considerado pela empresa
como um meio de comunicagdo entre as
necessidades da comunidade e a SANASA.

Para os fornecedores e terceirizados é oferecido
um canal exclusivo para a realiza¢ao de cadastro,
no qual é possivel ser criado um usuario e senha
para consultas e demandas diversas referentes a
processos de compras, disponivel em:
http://www.sanasa.com.br/licitacao/licitacoes.aspx?
f=P.

Em 2021 foi implantado o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) que é um novo canal de
comunicagdo entre as unidades da Administragao
Direta e Indireta da Prefeitura de Campinas. Tem
como objetivo integrar e agilizar as solicitagoes
entre essas unidades. Em 2022 os protocolos de
Atendimento ao Cliente também foram incluidos
nesse sistema.

Acionistas
Investidores

Sindicato dos
Trabalhadores

Comunidade
entorno

As partes interessadas também sdo ouvidas
quando da elaboragdo do Or¢amento Cidadao,
realizado anualmente pela Prefeitura Municipal de
Campinas, no qual sdo refletidas as expectativas
dos moradores sobre as suas necessidades e
demandas. Os encaminhamentos referentes ao
servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sao repassados a SANASA.

As metas estabelecidas pela empresa para
universalizagao do saneamento podem ser
acompanhadas pelos moradores da cidade através
Portal da Transparéncia e da prestagao de contas
pelo Relatdrio de Sustentabilidade e pelas
DemonstragOes Financeiras, que podem ser
consultados no site da SANASA: -> Portal da
Transparéncia.

Através do Portal de Transparéncia da SANASA, o
cidadao pode acompanhar as obras da empresa,



consultar demonstragdes financeiras,
procedimentos licitatdrios, acompanhar a
realizacdo das receitas e despesas, bem como os
principais indicadores da empresa no Painel
SANASA em NUmeros.

reunides e encontros periddicos. negociac6es. No ano de 2022 foi realizada uma
apresentagao para esse importante stakeholder do
relatdrio de sustentabilidade e o mesmo foi

incluido na pesquisa dos temas materiais.

As reunides de Assembleias Gerais de Acionistas
bem como dos Orgdos de Administracdo da
Companhia sdo realizadas conforme Estatuto
Social. Através dos trabalhos para o Prémio Nacional de
Qualidade de Saneamento foi realizado o
levantamento das principais expectativas e
necessidades de alguns de nossos principais

stakeholders, demonstrada abaixo:

Com as entidades reguladoras a comunicacao e
engajamento sdo realizados através das
participagdes de Comités, Conselhos e Associagdes
nas quais a SANASA participa como membro, com

Ja orelacionamento com o Sindicato dos
Trabalhadores acontece no decorrer do ano através
de reunides especificas com a alta gestao para

Relacionamento com Partes Interessadas (PI)
Tradicionais Instancia Interlocutora na Pl Principais Necessidades e Expectativas

Agentes
financiadores
(investidores)

Clientes
Forca de Trabalho
(Colaboradores)

Fornecedores

Imprensa

Poder Concedente
(acionista
majoritario) e
demais acionistas

Sociedade

Sindicato

Representantes legais, linhas de
financiamento.

Consumidores residenciais, drgaos de
defesa do consumidor; representantes
das demais categorias (comercial,
industrial e publica)
Representante dos Empregados,
Sindicato e Departamento de Recursos
Humanos
Gestores de contrato, representantes
legais
Jornalistas e assessores de imprensa

Prefeitura Municipal de Campinas,
Conselho Fiscal e Conselho de
Administracao

Ministério Publico, GAEMA, ANA, ARES
PCJ, CETESB, TCE, Comités de Bacias,
ABNT, ABES, CREA, Tribunal de Contas,
Vigilancia Sanitdria Ministério da Satide,
Orcamento Cidaddo e Populagdo do
entorno
Representantes sindicais

Transparéncia das informacdes financeiras e ndo financeiras; Cumprimento dos prazos dos
projetos e pagamentos; Cumprimentos dos Covenants e cldusulas contratuais.

Qualidade da dgua; Regularidade do fornecimento de dgua; Servico de esgotamento
sanitario com qualidade; Universalizacao dos servicos de abastecimento de agua;
Universalizagao do servico de coleta de esgotos; Universalizacao do servico de tratamento
de esgotos; Qualidade dos servicos prestados.

Capacitacao e desenvolvimento pessoal adequado; Beneficios; Trabalho em ambiente
seguro e saudavel; Plano de carreira; Sucessao de lideres; Recursos de Tl; Comunicacao
interna; Infraestrutura predial; Remanejamento interno
Transparéncia na concorréncia dos processos licitatdrios;

Pontualidade nos pagamentos.

Informacdes e esclarecimentos relacionados aos interesses publicos.
Compromisso com as metas e resultados propostos no Plano de Negdcio da Empresa;
Responsabilidade Social, com ética e transparéncia, respeitando as rela¢des de trabalho,
os clientes, a comunidade, o meio ambiente, praticando tarifas socialmente justas e
economicamente vidveis;

Vanguarda tecnoldgica, com uso de solu¢Ges inovadoras bem como
certificagOes e acreditagbes;

Assegurar as praticas de sustentabilidade socioambiental,
visando a perenidade do negdcio.

Preservacao ambiental, qualidade dos produtos e atendimento aos requisitos legais.

Negociagbes coletivas em prol dos colaboradores



Temas Materiais (GRI 3-1, 3-2, 3-3)

A SANASA trabalha em sua estratégia as metas dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
tendo como foco o ODS n? 6 “Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e
saneamento para todas e todos” bem como o Capital
Natural (dgua) do Framework do International
Integrated Reporting Council (IIRC) para de Relato
Integrado, pois estdo envolvidos e relacionados em
todo o modelo de negdcio da empresa bem como
considerados em todos os temas materiais
apresentados neste relatério.

Os temas materiais em 2022 foram atualizados e
levados para discussdo para o Grupo Gestor de ESG,
bem como para os principais stakeholders e levados
para a alta gestdo para aprovacgao.

Os temas materiais estdo refletidos na amplitude da
universalizagdo do saneamento no municipio de
Campinas e nas metas de negdcio, tendo como base a
busca pela Seguranca Hidrica, e envolve esforcos da
alta gestdo bem como do corpo de colaboradores na
busca da eficiéncia operacional além de impactar nos
diversos capitais (financeiro, manufaturado, social e
de relacionamento, natural, humano e intelectual).

Para atualizagdo dos temas materiais, foi necessario
primeiramente realizar uma pesquisa para de temas
materiais apresentados por outras empresas da area de
saneamento. Essa pesquisa teve como base os
Relatdrios de Sustentabilidade de algumas empresas de
saneamento, indicadores SASB especifico para o setor
de Agua, os trabalhos anteriores da SANASA na
elaboragdo do Relatdrio de Sustentabilidade, as
Diretrizes Estratégicas do Plano de Negdcios e
Estratégia a Longo Prazo para o periodo de 2022 a 2026
e a Carta Anual de Politicas Publicas e Governangca
Corporativa de 2022, com essas informagdes foi
realizada uma consolidacdo dos temas para serem
discutidos e analisados pelo Grupo Gestor de ESG.

Em 03 de junho de 2022 foi realizada a reunido de
boas-vindas e abertura dos trabalhos do Grupo Gestor
de ESG, nesta reunido foi apresentado a
contextualizagdo do tema ESG e o cronograma de
trabalhos que incluiu a atualizagdo de stakeholders e
temas materiais. Participaram desta primeira reunido
21 colaboradores de diversas areas da empresa e foi
apresentado a compilagdo dos temas materiais
pesquisados. Os participantes atribuiram pontuagdo
de impacto (de 1 a 4) para os temas. Como resultados
foi obtido uma lista dos temas potencialmente
materiais para serem levados a consulta junto aos
principais stakeholders da SANASA e posteriormente
levados a alta gestdo.

A segunda etapa, de priorizagcdao dos temas materiais,
foi realizada em 02 de setembro de 2022 em reunido
com o Grupo Gestor de ESG, o objetivo foi discutir o
qudo o tema é relevante para o stakeholder e para a
empresa. Na reunido foram sugeridos outros temas
para serem incluidos na consulta, posteriormente foi
enviado um formuldario de pesquisa eletronico para
alguns dos principais stakeholders da empresa.

A escolha do formulario de pesquisa eletronico foi
finalizada apos a realizacdo de alguns testes com
outras ferramentas disponiveis no mercado. Estes
testes foram realizados para melhor entendimento das
ferramentas e dos resultados fornecidos. A ferramenta
escolhida teve como objetivo suprir as necessidades
da SANASA e retornar um arquivo em planilha
eletronica no qual foi possivel realizar calculos por
média ponderada e moda e também realizar uma
consolidagdo das respostas. Algumas das dificuldades
encontradas nas outras ferramentas testadas foram:
resultados pela média simples, limite de questdes, ndo
fornecimento de planilha eletrénica para consolidagcdo
e impossibilidade de visualizagdo das respostas.

O formuldrio de pesquisa eletrénico foi elaborado

com o objetivo de conhecer a percepgao do
stakeholder consultado quanto ao Grau de
Importéncia/Relevancia para ele e para a sociedade
em geral do tema proposto levando em consideragdo
impactos ambientais e sociais.

Os temas Governanca Corporativa (Conformidade
legal, ética e integridade, corrupgdo/anticorrupcao,
Gestdo de Riscos) Agua, Esgoto e Desempenho
Econdmico, conforme itens 3.21, 3.25, 3.26 e 3.27 da
Resolugdo CVM n2 14/2020 ndo foram colocados em
consulta por serem temas da atividade da Companhia.

Os stakeholders consultados foram: representantes de
empregados, Sindicato dos Trabalhadores, gestores de
Imprensa e Midia, fornecedores e terceirizados,
representantes internos dos clientes, comunidades e
sociedade em geral e
bancos/investidores/financiadores.

Posteriormente os trabalhos foram consolidados e
apresentados na reunido ordindria do Conselho de
Administragdo, na qual a alta gestdo atribuiu uma
ordem de relevancia dos temas conforme sua
percepcdo, levando em consideragdo o impacto social,
ambiental e econdmico, também priorizou e validou
quais os temas materiais para serem incorporados ao
Relatorio de Sustentabilidade.

A SANASA entende que todos os temas sdo relevantes,
porém é necessario prioriza-los para que seja possivel
canalizar esforcos em melhorias para aqueles temas
considerados de alta relevancia. Alguns dos temas
considerados de menor relevancia ja estdo bem
avancgados em nossas ac¢des, desta forma a priorizacdo
focou nos temas que a companhia precisa entender e
investir em processos para buscar solugdes.



Temas de Acompanhamento Temas de Atencao Temas Materiais

Participacdo em Comités (federal,
estadual e municipal) para
discussdo do sistema de gestdo de
recursos hidricos e politicas
publicas ambientais;

Universalizagdo do Saneamento;
Prémios e Reconhecimentos;

Atuacdo frente a Pandemia da
COVID-19 e outras pandemias;

Relevancia para o Negécio

Tema de
Acompanhamento
conhecer e acompanhar

Menor relevancia Média relevancia Maior relevancia




Impactos reais e potenciais,
negativos e positivos na
economia, meio ambiente,
pessoas - inclusive Direitos
Humanos
GRI33a

Plano de Segurancada Meio Ambiente e uso de

Agua

Qualidade Hidrica do

Municipio

Gestdo de Perdas e

Eficiéncia Operacional

Gestdo de Residuos na

Operagao

Gestdo de Residuos —
descarte de material

Atendimento e

Relacionamento com

os Clientes e
Comunidades

Gestdo de Pessoas

Seguranga Econémico-

financeira

recursos hidricos

Saude da populagao
Desempenho econémico
Aumento de custo
Otimizagdo de investimentos
Eficiéncia das operacoes
Geragoes futuras

Imagem da empresa

Transparéncia
Inclusdo Social
Saude da populacao
Imagem da empresa

Desempenho econémico

Saude, seguranca e qualidade
de vida dos colaboradores

Imagem da empresa
Eficiéncia das operacoes

Transparéncia

Desempenho econémico
Compliance
Transparéncia

Imagem da empresa

Eficiéncia operacional

Envolvimento com

impactos negativos

relacionados com o
negocio
GRI3-3b

O uso irrestrito do capital

natural (3gua) pode impactar com a outorga

em falta deste recurso no
médio e longo prazo

Aumento de perdas ->
aumento de custos

Descarte incorreto de lodo,
materiais e produtos
diversos pode causar
prejuizo para o meio
ambiente para a companhia

Qualidade dos servigos
prestados

Orientag6es de consumo e
utilizagdo da agua e esgoto

Qualidade dos servigos
prestados

Gestdo eficiente dos
recursos

Interrupgao de projetos e
investimentos
Inadimpléncia

Falta de Certidoes Negativas
-> impacto receita de érgaos
publico

Eficacia das medidas
tomadas
(processos/obijetivos,
metas, indicadores/
progresso/aprendizado)
GRI33e

Politicas e
Compromissos
GRI3-3 ¢

Medidas tomadas (negativos:
prevencao/mitigagao/reparagao
positivos: gerenciamento)
GRI3-3d

Compromisso Participacdo de Comités das Bacias PSA (Plano de Seguranga

da dgua)

Garantia da Qualidade
Hidrica e abastecimento

Cumprimento de Normas e
Compromisso Regulamentos
manutengao para
diminuigao de
perdas

Acompanhamento dos indicadores

de desempenho operacional Plano de Gestdo de Perdas

Garantia de abastecimento
para a populagao

Gestao de informagdes
Normas e
LegislacGes Manutengdes preventivas
Preservagao do meio

Programa de reciclagem )
ambiente e dos recursos

Treinamentos hidricos
Normas e Disponibilizagdo dos canais de Uso racional dos recursos
Legislagoes comunicagao hidricos e esgoto
Politicas de Atendimento Social e abordagens = Aumento de Receitas

inclusdo social individuais Redugdo dos impactos das

diferengas sociais e
promover a educacao
socioambiental

Beneficios Tarifarios

Projetos e Programas de Educacao
Ambiental

Treinamentos

Normas e
Legislacao

Disponibilizacdo dos canais de
comunicagao

Saude, segurancga e
qualidade de vida dos

colaboradores

Politicas internas Beneficios

(Cozlgo de Treinamentos Desenvolvimento humano
con ujca c Desempenho operacional
Compliance)

Desempenho econémico

Compromissos
contratuais

Politica de destinagao de resultados Cumprimento dos
e distribuicdo de lucros covenants

Normas e Gestao diaria de caixa baseada em Manutengdo das taxas de
legislagoes histdrico empréstimos

Controles Monitoramento dos covenants Concentragao de
Internos financeiros pagamentos em um dia

especifico da semana

Auditoria interna Pagamento de fornecedores via

crédito em conta Receitas de érgaos

Auditoria externa s
publicos

Treinamentos
Governanca °

Engajamento dos
stakeholders e
informacao da
eficiéncia das

medidas tomadas

GRI3-3 f

Sociedade/Comunid
ade

Colaboradores

Fornecedores e
Terceirizados

Governo e drgaos
reguladores

Cidades ao entorno

Investidores

Sociedade/
Comunidade

Clientes

Fornecedores e
Terceirizados

Governo e drgaos
reguladores

Investidores

Colaboradores

Familia dos
colaboradores

Fornecedores e
Terceirizados

Governo e érgaos
reguladores

Investidores
Sindicato dos
trabalhadores
Colaboradores

Fornecedores e
Terceirizados

Governo e drgaos
reguladores

Instituicoes
Financeiras

Investidores

Principais
Capitais

Principais
oDS

*

Intelectual
Financeiro
Manufaturado

ODS -3, 8,11, 12,
16

Humano
Relacionamento

Financeiro

ODS -1, 3, 8,10,
11,12, 16

Humano
Intelectual
Relacionamento

ODS =345, 8:
10

Humano
Intelectual
Financeiro
Manufaturado
ODS-16

* Capital Natural (dgua) e ODS 6 para todos os temas materiais



Iniciativas e Participacoes (GRI 2-17 e 2-28)

Grupos de Trabalho Interno

Grupo Técnico de Trabalho Meta 300%: Composto
por empregados das Diretorias Administrativa,
Comercial, Financeira, Técnica e Presidéncia cujo
objetivo é propor providéncias, medidas e
iniciativas com vistas ao cumprimento da Meta da
Universaliza¢do da distribui¢do de agua, coleta,
afastamento e tratamento de esgoto
(SAN.P.IN.PT 368).

Comissdo de Revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico - PMSB: Constituida por
empregados da Diretoria Técnica e Coordenadoria
de Meio Ambiente para representacao da SANASA
junto a Prefeitura Municipal de Campinas na revisao
do Plano Municipal de Saneamento Bdsico
abrangendo o abastecimento de dgua potavel e
esgotamento sanitario (SAN.P.IN.PT 914).

Grupo Gestor do Voluntariado SANASA: Composto
por empregados de varios setores da empresa,
podendo incluir agbes com parceiros que nao
fazem parte da forca de trabalho, com atribui¢6es
de disseminar o conceito de voluntariado,
organizar campanhas, publicar as a¢oes e

Associacdes

® Rede Brasil do Pacto Global das Nagdes
Unidas;

® |Instituto Ethos de Responsabilidade
Social;

prestacdes de conta e incentivar a participacao em
programas de voluntariado (SAN.P.IN.PT 431).

Grupo gestor do MEG -Modelo de Exceléncia da
Gestdo: Constituido com o objetivo de apoiar a
implementacdao do modelo de gestao, a elaboragao
anual do RG e a participacao no PNQS
(SAN.P.IN.PT 947).

Comité Gestor para Adequagdes a NR 10: Criado
para desenvolver as acdes de adequacao da
SANASA ao atendimento a NR 10 - Seguranga em
Instalagbes e Servigos em Eletricidade
(SAN.P.IN.PT 990).

Grupo Gestor Planejamento Estratégico: Criado
para coordenar o processo de discussdo, revisao e
desenvolvimento das metas empresariais e
diretrizes estratégicas para o periodo 2023 a 2026
(SAN.P.IN.PT 1004).

Comité de Portfdlio de Tl e Comunicacdo: Criado
para aprovar a Gestdo do Portfdlio de Tl e
Comunicacgdo (TIC), estabelecer principios,

® Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitdria e Ambiental — ABES; e

® Associacao Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT.

objetivos, instrumentos, fluxo de gerenciamento
de portfdlio, programas e projetos
(SAN.P.IN.PT 1009).

Comissdo Organizadora do Concurso Banco de
Ideias: Criada para gerenciar o Concurso de Ideias
para Reducao de Despesas e Incremento de
Receitas (SAN.P.IN.PT 1018).

Comissdo Estratégica da Metodologia BIM: Criada
para coordenar a estruturagao dos setores na
adocdo da plataforma BIM; criar condigoes
favordveis para o investimento em ferramentas nas
areas; estimular a capacitacdo dos profissionais;
propor normas que estabelecam parametros de
compras e contrata¢des (SAN.P.IN.PT 1039).

Grupo Gestor de ESG: Composto por empregados
das Diretorias Administrativa, Comercial,
Financeira, Técnica e Presidéncia para a discussdes
e implanta¢des de acdes de ESG, apoio as dreas e
alta gestao e divulgacao do Relatdrio de
Sustentabilidade (SAN.P.IN.PT 989)



Participa¢des no ambito Nacional

Conselho Nacional de Recursos Hidricos
do Ministério do Meio Ambiente — CNRH:
Participa como membro do conselho;

Associa¢do Nacional das Empresas

Participacdes no ambito Regional/ Estadual

Consdrcio Piracicaba, Capivari e Jundiai -
Consdrcio PCJ: Ocupa a Vice-Presidéncia
de Sistemas de Monitoramento das
Aguas;

Comité das Bacias Hidrogréficas dos Rios
do Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ:
Participa com membros em todas as
Camaras Técnicas;

Municipais de Saneamento - ASSEMAE:
Ocupa a 1* Vice-Presidéncia Nacional,
Diretoria Nacional de Assisténcia aos
Municipios e Vice-Presidéncia da Regional
S&o Paulo; e

Agéncia PCJ: Ocupa a Presidéncia do
Conselho Deliberativo;

Conselho Estadual de Recursos Hidricos —
CRH: Participa como membro do conselho
através do Conselho de Orientacao do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos —
COFEHIDRO e também com membros em
todas as Camaras Técnicas; e

Participa¢6es no ambito Municipal (Campinas e Regido Metropolitana)

Conselho Municipal de Meio Ambiente —
COMDEMA: Participa como membro do
Conselho;

Conselho Gestor da Area de Protecdo
Ambiental - CONGEAPA: Participa como
membro do Conselho;

Conselho de Regulacdo e Controle Social
da ARES PCJ: Participa como membro do
Conselho;

Comissao Técnica para Revisao do Plano

Diretor de Campinas: Participa com
membro titular e suplente;

Grupo de Acompanhamento do Plano
Municipal de Saneamento: Participa com
membro titular e suplente;

Grupo Técnico Municipal do Programa
Municipio VerdeAzul: Participa com
membro titular e suplente;

Camara Técnica de Saneamento e Meio
Ambiente da Agéncia Metropolitana de

Ntcleo Técnico CNQA (Comité Nacional da
Qualidade da ABES - Associagdo Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental):
participa com dois membros.

Conselho Estadual de Saneamento —
CONESAN: Participa como membro do
Conselho.

Campinas - AGEMCAMP: Participa com
membro titular e suplente.

Central de Inteligéncia: Campinas
Sustentdavel - CICS: Participa com trés
membros; e

Comissdo Permanente de Aplicacdo da
Legislacao Edilicia de Campinas — CPLE:
Participa com dois membros.



Certificac6es e Reconhecimentos

Na SANASA, o Sistema de Gestao da Qualidade
gerencia os documentos internos e externos -
que retratam as rotinas de trabalho dos setores
da empresa - os indicadores de desempenho
relacionados aos processos e ao Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS). E toda a sistematica de abordagem de
processos, incluindo as atividades chaves e a
interacdo entre os setores. Desde 2004, 0
Sistema de Gestdo tem sido auditado anualmente
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), para manter a certificacdo de gestdo da
qualidade de acordo com os padrdes da norma
NBR ISO 9001.

Desde 2004 o Sistema de Gestdao da Qualidade da
empresa é certificado pela ABNT atendendo aos
requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. E,
em 2020, a Coordenagao Geral de Acreditacao do
Inmetro (CGCRE) concedeu acreditagdo ao
Laboratdrio de Hidrometria da SANASA segundo os
requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, atestando sua competéncia para a
realizacdo de ensaios.

Aimplantacdo dos sistemas de gestao propicia
ganhos significativos para a prosperidade do
negdcio e reflete avangos nas rotinas internas de
trabalho da empresa, devido a padronizacdo das
atividades e estabelecimento de controles e
monitoramentos de processos e operagdes que
embasam a tomada de decisdo e garantem a
qualidade dos produtos e servicos e a protecao do
meio ambiente, além de refletir externamente,
aumentando a confiabilidade e promovendo a
imagem institucional da empresa.

Portanto, é um grande e permanente desafio
receber e manter uma Certificacdo de Qualidade, e
ainda procurar inovar e melhorar as atividades

numa empresa de capital misto, com processos
industriais, agéncias de atendimento comerciais,
estruturas administrativas e financeiras e diversos
aparatos de operacao e manutencdo, divididos e
serpenteados por todos os logradouros pubicos.
Para a melhoria do sistema € preciso que cada
empregado da SANASA adote os valores de
gestao da qualidade para nortear suas agOes e
encargos diarios.

Com a finalidade de manter a conformidade de
seus produtos, a SANASA realiza uma série de
inspec¢des e andlises laboratoriais ao longo dos
processos de producdo de agua (que engloba a
captacdo e tratamento de dgua), operacdo de agua
(que engloba reservacao, distribuicdo e ligacdo),
operacao de esgoto (que engloba ligacdo, coleta e
afastamento) e tratamento de efluentes e residuos
(que engloba tratamento de esgoto e destinacao
final dos residuos), além da anadlise critica anual do
sistema de gestdo. Essas auditorias Internas sao
efetuadas por uma rede de auditores Internos,
formados pela SANASA. A formagao destes
auditores de forma customizada para o
saneamento, e a utilizacdo de auditores internos
préprios para a manutencao do sistema é um
diferencial da empresa.

Em 2022 foram realizadas trés auditorias internas e
uma externa para manutengao e atendimento dos
requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. Com
isso, o programa de Gestao da Qualidade na
SANASA mantém seu certificado ha 18 anos. No
ano de 2022, a auditoria externa ocorreu de forma
presencial, onde as adreas apresentaram seus
processos e as evidéncias solicitadas pelos
auditores externos. Nesta auditoria externa

foram apontadas duas observagdes e uma
oportunidade de melhoria, pelos auditores
externos da ABNT.

Pensando na expansao dos Sistemas de Gestdo da
Empresa e ainda no cumprimento da legislacao
aplicavel, ao longo de 2022, foi dada continuidade a
implantacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 -
que estabelece requisitos gerais para a
competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragao
- nos laboratdrios de andlise e controle da
qualidade de agua e analise e controle dos
efluentes tratados.

No Brasil, o reconhecimento formal da
competéncia dos laboratdrios que atendem a ABNT
NBR ISO/IEC 17025 é realizado pela Coordenacdo
Geral de Acreditacdo - CGCRE do INMETRO, que
concede a Acreditagao aos laboratdrios. O
processo de Acreditacdo ISO/IEC 17025 é
constituido de vdrias etapas, dentre elas a andlise
documental e avaliacdo “in loco”. Somente apds as
avalia¢des, o laboratdrio é recomendado para a
Acreditag¢do e tem seu sistema avaliado
permanentemente, conforme normas
estabelecidas pela CGCRE/INMETRO.

E importante destacar que a Acreditacdo
estabelece um padrdo internacional e Unico que
atesta a competéncia dos laboratdrios na
realizagdo de ensaios. Com isso, os resultados de
ensaios podem ser aceitos em outros paises, ja que
o INMETRO tem acordo de reconhecimento mutuo
com a European Co-operation for Acreditation - EA.
A ABNT NBR ISO/IEC 17025 também facilita a
interpretacao e a aplicacao dos requisitos,
evitando opinies divergentes e conflitantes. Por
ultimo, estabelece uma relagdo mais clara com a
norma ISO 9001.

O Laboratdrio de Hidrometria da SANASA recebeu,
no dia 01 de dezembro de 2020, o Certificado de
Acreditacao n® CRL 1520 do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO,



Coordenacao Geral de Acredita¢ao — CGCRE.

A SANASA se tornou a primeira empresa de
saneamento municipal a possuir um Laboratdrio de
Hidrometria Acreditado, fato que contribui ainda
mais no fortalecimento da marca e imagem da
empresa. O escopo da Acreditacao contempla além
dos ensaios de determinacao de erros de indicagao,
visual e estanqueidade, segundo as Portarias
INMETRO n° 155/22 e 246/00, também o ensaio de
determinagdo de erros de indicagdo segundo a
Norma ABNT NBR 15.538/2014, que é utilizado para
calcular o Indice de Desempenho da Medic&o -
IDM, sendo a Unica empresa no Brasil Acreditada
para tal ensaio.

Essa Acreditagdo significa a garantia da qualidade
dos ensaios com hidrémetros realizadas a pedido
de clientes, para as inspecOes em recebimento de
lotes e na prestagao de servigos a terceiros, pois
estabelece requisitos de gestdo e técnicos que
evidenciam que o laboratdrio de Hidrometria da
SANASA fornece resultados tecnicamente validos,
com padrdo internacional de qualidade, o que
aumenta a sua credibilidade perante o mercado,
com beneficios diretos para aimagem da empresa
perante os clientes internos e externos.

As auditorias de reavaliacdo da conformidade sdao
bianuais, sendo que a ultima foi realizada em 2021
com o apontamento de 1 (uma) ndo conformidade
cuja agao corretiva foi tomada pelo setor
competente e encaminhada ao especialista sendo
considerada satisfatdria.

O Sistema Nacional de Informac6es sobre
Saneamento (SNIS) foi concebido em 1995 como
um instrumento da Politica Nacional de
Saneamento e vem sendo conduzido pela
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
(SNSA) do Ministério das Cidades (MCIDADES). As
informag6es e os indicadores sdo coletados
internamente na SANASA pela Coordenadoria de
Relagdes Técnicas, junto as geréncias e

coordenadorias responsaveis por cada informacao,
e informados ao SNIS, o que permite que um
diagndstico sobre a prestagdo dos servicos de
agua, esgotos no pais.

A Metodologia ACERTAR - resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associagao
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) - tem o
propdsito de aprimorar os processos de gestdo das
informacGes disponibilizadas pelos prestadores de
servicos de saneamento basico ao SNIS e serd uma
prética realizada anualmente pela Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ).
Esses processos incluem auditoria e certificacdo
dos dados, a fim de conferir maior consisténcia e
confiabilidade ao sistema.

Como parte da implantacao da metodologia pela
ARES-PCJ, em 2022 foi realizada auditoria
presencial para checagem de documentos e
informacdes enviadas nos testes de Controle e
Substantivos. Resultante deste processo, a
SANASA foi premiada em duas categorias pela
agéncia reguladora ARES-PCJ, sendo o prestador
de servico que obteve a nota mais alta no ranking
dos 10 melhores prestadores, conquistando o
primeiro lugar no ranking, dentre 34 prestadores de
servico avaliados

Em 2022, a SANASA participou do Prémio Nacional
da Qualidade em Saneamento - PNQS
concorrendo na seguinte categoria: As Melhores
em Gestdo (AMEGSA) Nivel | Classico, sendo
finalista na categoria: Compromisso com a
Exceléncia, recebendo a placa de reconhecimento
em evento de premiacgdo, realizado em novembro
de 2022. Aimplementa¢ao do modelo de gestao
baseado no MEG (Modelo de Exceléncia em
Gestdo) contribui com o aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo e fomenta a identificagdo de
oportunidades de melhoria em diversos ambitos,
como por exemplo: lideranca, governanga,
relacionamento com clientes, responsabilidade

socioambiental e andlise de desempenho. O
Semindrio de Benchmarking favorece a captacéo e
a disseminagdo do conhecimento organizacional.
Reconhecendo esses beneficios foi criado o Grupo
Gestor do MEG para dar continuidade aos
trabalhos e atender as demandas relacionadas no
Relatdrio de Avaliacdo. Também em 2022 a
SANASA foi certificada no Programa Jornada de
Exceléncia Nivel | - ESG pela ABES.



ESG - ENVIRONMENTAL

A SANASA E AS PRATICAS AMBIENTAIS

Capital Natural

Temas Materiais:
Plano de Seguranca da Agua (GRI 416-1, 416-2)

Qualidade Hidrica do Municipio (GRI 303-1, 303-2, 303-3, 304-1)

Universalizacao do Saneamento

Em 2022 a SANASA alcancou um volume faturado de
agua de 88.569 mil m3, 1,44% superior ao apurado
no ano de 2021. O indice de Perdas na Distribuicdo
(IPD), que representa o percentual do volume de
dgua tratado e ndo consumido, foi de 20,19% em
2022, bem abaixo da média de perdas das empresas
de saneamento brasileiras (40,25%, segundo dados
do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS, em 2021). J4 o indice de Perdas
de Faturamento (IPF), que indica o percentual do
volume de 4dgua tratado e ndo faturado, atingiu a
marca de 10,73% em 2022, também inferior a média
de perdas de 37,56% das empresas brasileiras,
segundo o SNIS em 2021.

Tornar universal o esgotamento sanitdrio é uma das
metas empresariais da SANASA, e que foi definida a
partir da politica publica do municipio de Campinas
pelos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento
Basico. Em 2013 teve o inicio o Programa de
Universalizagdo do Saneamento, que até 2022
recebeu investimentos da ordem de R$ 480,4
milhdes para obras de ampliacao do sistema,
aumentando a cobertura populacional com acesso

assegurado de 88% para 96,42%. O Programa
estabelece a universalizagdo do saneamento bdsico
no municipio de Campinas com metas até o ano de
2026, e para cumpri-las, a SANASA vem
implementando as obras contratadas junto ao
Ministério de Desenvolvimento Regional/Caixa
Econdmica Federal, por meio do Programa
Saneamento para Todos, com recursos do
PAC/FGTS.

O Contrato nimero 441.917-02, para obras de
melhoria e ampliacdo do sistema de abastecimento
de dgua em diversos bairros do municipio de
Campinas, visa atender a uma popula¢ao estimada
de 771.607 habitantes, com valor global de R$ 141,8
milhdes, sendo 90% desse valor financiado. Até
31/12/2022, a Caixa Econémica Federal j& havia
liberado a importancia de R$ 40,4 milhdes para as
obras desse contrato.

Para as obras de ampliagao do sistema de
esgotamento sanitario no municipio de Campinas, ha
o Contrato n° 441.921-63, que visa atender a uma
populagao estimada de 26.756 habitantes, no valor



global de R$ 273,4 milhdes, com 95% desse valor
financiado. Até 31/12/2022, a Caixa Econdmica Federal
ja havia liberado a importancia de R$ 36,3 milhdes
para a execugao das obras do referido contrato.

Essas obras estao programadas para serem
concluidas em 2024. Ressalta-se que a EPAR Boa
Vista se encontra em fase de pré-opera¢do. Com
esta obra, a capacidade instalada de tratamento de
esgoto em Campinas atinge 100%.

Com a finalidade de garantir o suprimento hidrico
para o municipio de Campinas, A SANASA vem
estudando alternativas que proporcionem
seguranca hidrica para o municipio, inicialmente foi

avaliada a implantac@o de uma represa no rio
Atibaia e, mais recentemente, essa solug¢do foi
substituida por uma nova captagdo de dgua no rio
Jaguari, diretamente da Represa de Pedreira, que
se encontra em construgdo. Esse estudo prevé a
adug¢do da dgua até uma nova Estagdo de
Tratamento - ETA 5, com capacidade para 2 m3/s e
obras complementares que interligarao o sistema
Jaguari ao sistema Atibaia. Esse sistema permitird a
otimizacdo e a flexibilizagdo do sistema de
abastecimento para o municipio de Campinas.

O ano de 2022 também foi marcado pelo inicio das
obras planejadas dentro do CAMPINAS 2030 -
PROGRAMA DE SEGURANCA HIDRICA DE

Plano da Seguranca da Agua

A SANASA é dependente do capital natural na
forma da dgua captada para o tratamento e a
distribuicao para a populagdo moradora no
municipio de Campinas. A empresa mantém foco
em atividades complexas estruturadas a partir do
Plano de Seguranca da Agua - PSA, que
compreende todo o processo para garantir o
abastecimento com seguranca e a confianga dos
moradores e a preservacao ambiental.

indice de Qualidade da Agua
(IQA) nas captagdes do
municipio de Campinas, nos
rios Atibaia e Capivari

Fonte: Geréncia de Integragao,
Controle e Desenvolvimento
Tecnoldgico da SANASA

Considerando que é comum, devido a sazonalidade
e a poluicdo difusa dos mananciais, que alguns
parametros extrapolem os limites estabelecidos
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) para as classes dos rios monitorados, a
SANASA utiliza o 1QA (indice de Qualidade da Agua)
da CETESB como referéncia para classificar a
qualidade dos mananciais. Este indice leva em
consideracdao os parametros que mais impactam na

Valores de IQA - Captacdo Atibaia

63,3 646 643 634 63,4
57,6 57,0 58,0

Ano de 2022

CAMPINAS, que visa garantir a expansao
econdmica do municipio e o abastecimento da
populagdo no enfrentamento de uma crise hidrica.
O CAMPINAS 2030 é um conjunto de obras que
dardo suporte ao desenvolvimento econémico e
social de Campinas e ampliardo nossa segurancga
hidrica, em especial pela possibilidade de
captarmos dgua em outro manancial. Os aportes
serdo suportados pela geracao de caixa da
Companhia e pela captagao de recursos no
mercado. O documento consiste em uma série de
medidas para reduzir a dependéncia do Rio Atibaia,
buscando mananciais alternativos e interligando as
bacias, além de reduzir as perdas operacionais e
gerar maior eficiéncia.

qualidade da 3gua, tais como pH, nitrogénio,
fésforo, residuos totais, DBO, oxigénio dissolvido,
Escherichia coli e turbidez, para classificar a
qualidade da dgua em 5 niveis de qualidade:
Imprdpria, Imprépria para tratamento
convencional, aceitavel, boa e étima.

A variacao do IQA verificada ao longo do ano de
2022 nos pontos de captacao de dgua do rio Atibaia
e do rio Capivari:

Valores de IQA - Captacdo Capivari

62,9

Ano de 2022



Classificacdo do 1QA:

«  Otima - entre 80 e 100;

e Boa-entres52e79;

e Aceitdvel - entre 37 e 51;

» Impropria para tratamento convencional -
entre20 e 36

e Imprdpria — abaixo de 19

Como pode ser verificado, o rio Atibaia apresentou
qualidade “Boa” com IQA médio de 58 ao longo de
2022. Entretanto, o rio Capivari apresentou
qualidade “Aceitdvel” em praticamente todo o
primeiro semestre, melhorando no segundo
semestre com a maior parte das classificaces
como “Boa”, com IQA médio anual de 52, no limite

entre as 2 classifica¢Oes. Estes resultados para o rio
Capivari, embora ainda abaixo das expectativas,
apresentam uma melhora em relagdo a 2021,
quando foram constatadas classificacdes
“Imprdpria para tratamento convencional” em
alguns meses.

Diversas acdes de notificacdo a CETESB feitas pela
SANASA, bem como o aumento das chuvas, podem
ter contribuido para essa melhora. Este rio recebe o
lancamento de efluentes domésticos e industriais
em pontos a montante da captagdo de agua de
Campinas, prejudicando bastante sua qualidade.
Em razdo desse fato, a ETA Capivari ainda estd
trabalhando de forma intermitente, tendo sua

Qualidade Hidrica do Municipio

Monitoramento do sistema de distribuicao de agua de Campinas

O Plano de Seguranca da Agua traz a permanente
acao de controle e monitoramento do sistema de
abastecimento de dgua, desde o manancial,
avaliando todas as unidades existentes,
contando com pontos de controle na captagao,
estacOes de tratamento de 4gua, reservatorios e
232 pontos de monitoramento darede de
distribuicao.

Para garantir o controle de qualidade da dgua sao
realizadas analises em laboratdrios de controle de
qualidade, a partir de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, conforme as exigéncias da Portaria de
Consolidagdao n° 5 de 2017 - A¢Oes e Servicos de
Satde - Secgo Il do Capitulo V, Art. 129 (Anexo XX —
Do Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano e seu Padrao de Potabilidade

Cendrio do abastecimento de agua para consumo humano no Brasil

O Governo Federal, por meio do Ministério de
Desenvolvimento Regional, divulgou em dezembro
de 2022 os Diagndsticos Tematicos sobre a Prestacao
dos Servigos de Saneamento Basico do Sistema
Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS),
ano base 2021, com dados relativos a infraestruturas
e instalagdes operacionais de abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo

das aguas pluviais urbanas.

De acordo com esses diagndsticos, 84,2% da
populacdo total brasileira é atendida com rede
publica de dgua e, com relagdo a populacdo urbana,
esse indice é de 93,5%, sendo que hd uma
desigualdade por regiao do pais, com a regiao
Norte alcangando um indice de apenas 72,2% e a
regiao Sul com o maior indice, chegando a 98,9% de

operacao de captacdo e tratamento de agua
suspensa em determinados periodos, sendo a
distribuicdo feita a partir da ETA 3 e 4, que capta do
rio Atibaia, até que os padrées de qualidade
apresentem melhora. Por isso, apesar de no ano de
2022 a ETA Capivari representar apenas cercade 1%
do total da 4gua tratada, ndo houve
comprometimento no abastecimento de agua nas
regides abastecidas por ela.

Para 2023, considerando o aumento bastante
significativo das chuvas no final de 2022 e inicio de
2023, espera-se que os rios Atibaia e Capivari
apresentem melhor qualidade, especialmente em
épocas mais criticas de estiagem.

— Alterado pela Portaria MS/GM 888/2021). Durante o
ano de 2022, foram coletadas 4.458 amostras de
agua tratada na rede de distribuicao que resultaram
94.479 exames de avaliagdo de potabilidade.
Portanto, como avaliacdo final, a 4gua tratada e
distribuida pela SANASA atende aos padrdes de
potabilidade para consumo humano, sendo
considerada como POTAVEL.

atendimento. Outro indicador importante é o de
perdas na distribuicao - IPD, o indice nacional € de
40,3%, também vale destacar a grande
desigualdade existente. As figuras a seguir
apresentam os mapas contendo os estados
brasileiros e os respectivos indicadores de
atendimento com agua potavel e perdas de dgua
na distribuicdo e os indices de atendimento urbano
com redes de esgoto e de tratamento de esgoto.



Mapas de indicadores de
Atendimento Urbano com
dgua potdvel e de Perdas na
Distribuicdo de Agua.

“indice de Atendimento com rede de Agua em 2021 * indice de Perdas de Agua na Distribuicdo em 2021’

Fonte: Painel do Saneamento,
disponivel em - Sistema Nacional de Norte: 72,2% Norte: 51,2 %
Informagbes sobre Saneamento Nordeste:
Ministério da Integracdo e do Nordeste: 46,2%
Desenvolvimento Regional 90,1%

(www.gov.br)
Populagdo Total:
84,2% atendida
O Estado de Sao Paulo esta entre os Populagdo Urbana: IPD Brasil: 40,25%
estados com melhores indicadores, 93,5% atendida B

atendendo a 98,8% da populacao
com rede de dgua e com indice de
perdas de 34,5%.

Em termos de esgotamento
sanitario, 55,8% da populagao do

. . indice de Atendimento com rede de Esgoto em 2021 indice de Tratamento de Esgoto em 2021
pais é atendida com rede coletora
de esgotos e, do total do esgoto
gerado, 51,2% recebem tratamento.
Norte: 18,4% Norte: 20,6%
Nordeste: Nordeste:
39,2% 35,5%
‘ Mapas de indicadores de ErRes o
Atendimento Urbano com rede de 68,4% 60,5%
esgoto e de Tratamento de Esgoto. Sudeste: Sudeste:
_8519% 3 58,6%
Fonte: Painel do Saneamento, ~ indice de :
disponivel em - Sistema Nacional de Populoagao thal: ‘ Tratamento de
Informag6es sobre Saneamento 55,81% atendida Esgoto, em relacdao
Ministério da Integragdo e do Populaco Urbana: ao esgoto gerado:
Desenvolvimento Regional 64,08% atendida 51,2%

(www.gov.br)




Bacias hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - Bacias PCJ

O Relatdrio de Situacao dos Recursos Hidricos 2021
das Bacias PCJ, ano base 2020, disponivel em
https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/Relatorio-de-Situacao-dos-
Recursos-Hidricos-nas-Bacias-PCJ-2021-Ano-Base-
2020.pdf, apresenta as condi¢bes dos recursos
hidricos do territdrio correspondente a Unidade de
Gerenciamento de Recursos Hidricos dos rios

J

COMITES PCJ

150000 200000 250000

iNDICE DE PERDAS DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO
DE AGUA

Piracicaba, Capivari e Jundiai (UGRHI 5).

O indice de atendimento de dgua encontra-se
acima de 95%, classificado como BOM, de acordo
com a Coordenadoria de Recursos Hidricos — CRHi,
chegando a 96,7% no ano de 2020.

O Relatdrio de Situagao das Bacias PCJ esclarece

300000 350000 400000

que os parametros que compdem os indicadores
passaram por alteracao em sua metodologia de
cdlculo, alterando toda a série de dados

O indice de perdas é muito desigual, o mapa a
seguir mostra os indicadores de perda
para a bacia PCJ.

QS

Agénciadas Bacias PCJ

—— ——

—— —r— ——

a4

,
PRASE S
C

Mapa das Bacias PCJ, com as faixas
de indice de perdas do sistema de
distribuicdo de dgua, por municipio.

Fonte: Relatdrio de Situagdo dos
Recursos Hidricos nas Bacias PCJ
2022, p. 45, disponivel em

RELATORIO_SITUACAO_2022.pdf
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Cabe destacar que o municipio de Campinas Saneamento basico — Esgotamento Sanitario? Esgoto coletado

se encontra na faixa “BOM” (entre 5 e 25%). Parametros | 2017 2018 2019 2020 202 2o e
<50% Ruim
o o | @ @ @ @ | @ | oo
Quanto aos indicadores de esgotamento coletado > 909
(%) 92,2 93,3 93,3 93,7 93,5 = 90% Bom

sanitdrio, observa-se que o indice de esgoto Esgoto reduzido

coletado se encontra praticamente estavel, Esgoto Q Q Q Q <50% Ruim
com pequena melhora com relagao ao o 761 768 78 802 826 >50% e < 80% Regular

indice de tratamento de esgoto. 280% Bom
o | O O O] O
reduzido

o

o

Indicadores de Esgotamento Sanitdrio na bacia PCJ

(%) 67,9 67,0 66,6 69,3 73,6
Esgoto Fonte: Relatdrio de Situacgdo dos Recursos Hidricos
remﬁv?fli‘;e“‘e 94.777 98.961 101,174 93.975 81.848 nas Bacias PCJ 2022, p. 49, disponivel em
DBOs20/dia) RELATORIO_SITUACAO_2022.pdf

(baciaspcj.org.br)

Volume Equivalente do Sistema Cantareira
A avaliagdo das condigOes das bacias dos

rios Piracicaba, Capivari e Jundiai necessita 80 80,00
de uma analise das condi¢bes do Sistema
Cantareira, cuja operagao e gestao interfere 70 70,00
diretamente na disponibilidade hidrica dos
rios Piracicaba e Jaguari. 60 60,00
O grafico ao lado apresenta a variagao do R 50 50,00
volume equivalente do Sistema Cantareira, g
no periodo de 2013 a 2021, com destaque L 4 40,00
para as vazdes revertidas pela bacia do é_ %
Paraiba do Sul para o Sistema Cantareira e 5 30 3000 o
as vazdes disponibilizadas tanto para a bacia E E
PCJ, quanto para a bacia do Alto Tieté. 2 2 20,00

10 10,00

(10) -10,00

Volume equivalente do Sistema Cantareira,
para o periodo de 2013 a 2022. (20) 20,00
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Fonte: Sala de Situagdo Comités PCJ -
http://www.sspcj.org.br/ == Volume Equivalente ==—Vaz3o Natural ==Qjus PCJ =——Qjus AT Reversdo PS/SC




Nota-se uma variacao do volume equivalente do
Sistema Cantareira no periodo de 2013 a 2022.
Destaca-se que houve uma reducdo acentuada da
Vazao Natural que aflui até o Sistema Cantareira e
que o volume do Sistema iniciou o0 ano de 2022 com
24,99%, 0 que corresponde a faixa classificada
como de RESTRICAO, conforme Resolucdo
Conjunta ANA/DAEE 925/2017, passando ainda em
janeiro para a faixa de ALERTA e em fevereiro para
NORMAL, mantendo-se nessa faixa até o final de

junho, quando retornou a faixa de ALERTA, até o — CEPAGRI. E importante destacar que no ano de
final de dezembro, melhorando um pouco com o 2022 foram registrados dois eventos significativos

volume de chuvas do final do ano.

que resultaram no alto volume registrado no ano.

No més de janeiro de 2022 foi registrado um total

Outro fator relevante foi o volume de chuvas em de 312,9 mm e no més de dezembro de 2022 um
Campinas do ano de 2022, que totalizou 1.421,10 total de 324,1 mm, juntos, estes dois meses
mm. O grafico a seguir demonstra a variagdo da representam 45% do total verificado no ano.

precipitacao mensal em Campinas, no periodo de
2010 a 2022, de acordo com o Centro de Pesquisas
Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a Agricultura
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Sistema de Tratamento de Esgoto

A SANASA visando a universaliza¢ao do saneamento na cidade de Campinas tem como meta atingir 100% de esgoto tratado. Para tanto conta com 21 Esta¢des de
Tratamento de Esgoto (ETE), 2 Estac6es Produtoras de Agua de Reuso, sendo uma delas em fase de pré-operacio, e 117 Estacbes Elevatdrias de Esgoto (EEE).
A tabela a seguir apresenta a relagdo das ETEs e EPARs, assim como a vazdo média tratada anual de 2022:

21

22

23

Estacdo de Tratamento de

Esgoto

ETE Ciatec
ETE Icarai
ETE Vila Reggio
ETE Samambaia
ETE Terras de Barao
ETE Santa Moénica
ETE Picarrao
ETE Anhumas
ETE Eldorado
ETE Barado Geraldo
ETE Mirassol
ETE Capivari |
EPAR - Estacdo de Producdo de
Agua de Relso Capivari Il
ETE S&o Luis
ETE Bosque das Palmeiras
ETE Nova Bandeirante

ETE Sousas
ETE Abaeté

ETE Nova América

ETE San Martin
ETE Mdével Taubaté
ETE Parque da Constelag6es

EPAR Boa Vista

Concepgao de Tratamento

Lagoa Aerada seguida de Lagoa Aerada Facultativa e Sedimentacdo

Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerébio de Fluxo Ascendente
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerébio de Fluxo Ascendente
Lagoas Aeradas de Mistura Completa seguidas de Decantadores Secundarios
Lodos Ativados por batelada
UASB seguido de Lodos Ativados e Decantacdo Secundaria e Desinfeccao
UASB seguido de Tanque de Aeracdo seguido de Decantadores Secunddrios
UASB seguido de tratamento Fisico-quimico seguido de Flotagdo
Fossa Séptica seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Fluxo Ascendente e Desinfec¢do
UASB seguido de Filtro Bioldgico Percolador seguido de Decantador Secunddrio
Lodos Ativados utilizando Aeracdo Prolongada e Desinfeccdo
UASB seguido Camara Andxica, Filtro Aerado Submerso, Decantador Secunddrio e Desinfeccdo
Tecnologia MBR - Reator Biolégico com Membranas de ultrafiltracdo: tanque de desoxigenacao,
camara anaerdbia, camara andxica, tanque de aeracdo e tanques de membranas
Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado Submerso, Decantador Secundério
Tanque Séptico seguido de Filtro Bioldgico Anaerdbio de Leito Fixo e Fluxo Ascendente

Fossa Séptica seguido de Filtro Biolégico Anaerébio de Fluxo Ascendente

UASB seguido de tratamento Fisico-quimico seguido de Flotagao e Desinfeccdao

Tratamento Primario Quimicamente Assistido, Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro Aerado Submerso
de Midia Fixa e Decantador Secundario
Sistema compacto, composto por Reator UASB, Filtro Aerado Submerso, Decantador Secunddrio e Desinfeccdo
Lodos Ativados por batelada e Desinfec¢ao
Tratamento Primdrio Quimicamente Assistido (pac e tanino), Filtro Aerado Submerso de Midia Livre, Filtro
Aerado Submerso de Midia Fixa e Decantador Lamelar Secunddrio
Lodos Ativados com aeragdo prolongada combinado com tratamento fisico-quimico e Desinfecgdo
Tecnologia MBR - Reator Bioldgico com Membranas de ultrafiltracdo: cdmara anaerdbia, cdmara andxica,

tanque de aeragdo, tanques de membranas e tanque de desoxigenagao.
Fonte:

1994
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2009
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2012
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2013
2014

2015
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2016
2017

2021

Geréncia de Operagdo de Esgoto SANASA

Inauguracao

Vazao Média
Tratada (l/s)

13

62

49
451
590

83

77

180

43
14

(o)



O grafico a seguir apresenta a eficiéncia média de remogao de carga
organica (DBO) das ETEs e EPAR, registrada em 2022.

Eficiéncia média das ETEs em termos de remocao DBO.

Eficiéncia média das ETEs em 2022

100,00%

95,00%
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Fonte: Geréncia de Operacgdo de Esgoto SANASA

E a tabela a seguir apresenta a relagdao das Estag6es Elevatdrias de Esgoto
(EEE) com o histdrico de inauguracdo, sendo que a primeira EEE em
operacao foi inaugurada em 1973:



Estacdo Elevatéria Inauguracao Estacdo Elevatéria Inauguracao Estacdo Elevatoria Inauguracao

EEE Tarcilia

EEE Independéncia
EEE Figueira 1

EEE Figueira 2
Santa Isabel

EEE Vila Ipé

EEE Universitario
EEE Valenga 1

EEE Esplanada

EEE IndUstrias

EEE Von Zuben
EEE Aparecidinha
EEE Valenga 2

EEE Arboreto da Fazenda
EEE CDHU - Sul
EEE Jambeiro 1
EEE Jambeiro 2
EEE Alphaville 1
EEE Alphaville 2
EEE Andorinhas
EEE Camélias

EEE Via Norte

EEE Beira Rio

EEE Mirian 1

EEE Gramado

EEE Mirian 2

EEE Bosque de Bardo
EEE Cerejeiras 1
EEE Cerejeiras 2
EEE Novo Cambuf
EEE Olimpia

EEE Real Parque
EEE Amarais

EEE Vila Vitdria
EEE Anhumas

EEE Morumbi

EEE Nova Esperanga
EEE Novo Mundo
EEE Pirelli

1973
1979
1980
1980
1984
1985
1988
1988
1995
1995
1995
1996
1996
2001
2001
2002
2002
2003
2003
2003
2003
2003
2004
2004
2005
2005
2006
2006
2006
2006
2006
2006
2007
2008
2009
2009
2009
2009
2009

EEE Uruguai

EEE Alto Taquaral

EEE Centro Sousas

EEE Chapadao Cadetes

EEE Chapad3do Pedreira

EEE Jatibaia 1

EEE Jatibaia 5

EEE Santa Genebra

EEE Botanico 1

EEE Botanico 2

EEE Jardim do Lago

EEE Joaquim Egidio

EEE Oziel

EEE Resedds

EEE Santos Dumont

EEE Sorirama

EEE Colinas das Nascentes 1
EEE Colinas das Nascentes 2
EEE EPAR 1- Campina Grande
EEE EPAR 2- Campina Grande
EEE EPAR 3 - Itajai

EEE Parque Prado

EEE PUCC

EEE Santa Candida

EEE CDHU - H

EEE Jatibela

EEE Moscou

EEE Sousas

EEE Alecrins

EEE Azurra

EEE Parque Fazendinha 1
EEE Parque Fazendinha 2
EEE Pateo (Pq) Santa Fé
EEE Platanos

EEE San Martin - quilombo
EEE Santa Barbara

EEE Swiss Park Geneve

EEE Nova América 2

EEE Fernanda 4

2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2011
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2012
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015

EEE Itaguagu 5

EEE S3o Jodo 7

EEE Campo Belo 8

EEE EPAR 4 - Recanto do Sol
EEE Parque das Universidades 1
EEE Parque das Universidades 2
EEE Santa Ana do Atibaia
EEE Citta Di Salerno

EEE Entreverdes 2

EEE Parque dos Pomares
EEE Pedra Alta

EEE Satélite Iris 1

EEE Satélite Iris 2

EEE Solar Campinas

EEE Alphaville 3

EEE Colinas das Nacbes

EEE Entreverdes 1

EEE EPAR 5 - Mingone

EEE Parque das Cachoeiras
EEE Ceasa

EEE TIC LOG

EEE DIC

EEE Laranjeiras

EEE Exército

EEE Sdo Rafael

EEE Recanto da Fortuna 1
EEE Recanto da Fortuna 2
EEE Galeria Garden

EEE Casa da Cidadania

EEE Satélite Iris 3

EEE Arboreto dos Jequitibas
EEE Arborais 1

EEE Arborais 2

EEE San Conrado 1

EEE San Conrado 2

EEE San Conrado 3

EEE San Conrado 4

EEE Cidade Singer

EEE Friburgo

2015
2015
2015
2015
2015
2015
2016
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
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Com relagdo ao quantitativo das EEEs, o grafico a

EEE’s em operacao pela SANASA
seguir apresenta o histdrico desde 2016:

17
106 109
95 I I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Geréncia de Operacdo
de Esgoto SANASA

O conjunto de sistemas de
esgotamento operando em Campinas
garantiram no ano de 2022, o indice
médio de tratamento de esgoto de
90,04 %, com atendimento a 96,42%
da populagao urbana.

Percentual de Esgoto Tratado (%)

86,31%

86,60%

86,75%
88,50%
89,30%
89,56%
89,94%

90,04%

78,88%
81,08%

A eficiéncia na operacdo dos sistemas
de tratamento de esgotos evitou o
langamento, em 2022, de
aproximadamente 1.180 toneladas de
carga organica por més nos corpos
hidricos. Para isso, a empresa utiliza
processos aerdbios, anaerdbios e
fisico-quimicos nas ETEs e EPARs,
apresentando diferentes
combinagdes de tratamento que
promovem a melhoria da qualidade

S dos corpos d'agua.
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Qualidade do tratamento do efluente

Os processos de tratamento aplicados nas ETE -
EstacOes de Tratamento de Esgotos em operacao
sdo diversificados e, em sua maioria, removem
compostos organicos a nivel secunddrio, suficientes
para que todo efluente langado nos corpos d'agua
receptores estejam enquadrados a legislagdo
ambiental vigente. J4 a Estacdo Produtora de Agua
de Relso — EPAR Capivari Il e EPAR Boa Vista foram
concebidas com a mais recente tecnologia para
tratamento de efluentes, implantadas com processo
tercidrio capaz de remover 99% da carga organica,
além de nutrientes, bactérias, entre outros,
resultando em um efluente de qualidade elevada,
acima dos indices estabelecidos pela legislacao.

A EPAR Capivari Il dispde de capacidade de
tratamento de 364 litros por segundo e esta em
operagao desde 2012. As analises laboratoriais do
efluente tratado tém respondido como altamente
satisfatdrias, inclusive atendendo a quase
totalidade dos requisitos da Portaria GM/MS n° 888,
de 4 de maio de 2021, destinada a garantir os niveis
de potabilidade da agua para o consumo humano.
Atualmente, a 3gua da EPAR Capivari Il vem sendo
utilizada dentro das finalidades permitidas pela

Inovacao

Quanto a dgua de reliso, a SANASA - manteve o
convénio no ambito técnico com o Instituto
Nacional de Ciéncias e Tecnologias Analiticas
Avancadas — INCTAA para avaliar a qualidade do
efluente tratado pela Estacdo Produtora de Agua
de Relso, apds combinag¢do de diferentes
concepgbes de tratamentos como: osmose reversa,
peroxidacdo assistida por UV, ozonizagao e
filtragdo em leito de carvao ativado.

Além disso, a SANASA implantou um sistema de
controle avancado de processos, cuja solu¢ao

legislagdo vigente, mas € importante destacar que
o descarte dessa mesma dgua contribui para
minimizar a poluicao nos corpos d'agua receptores
e na bacia hidrografica como um todo.

A eficiéncia da EPAR € garantida por conta do uso
de tecnologia de MBR (Membrane Biological
Bioreactor) que é composta de reatores bioldgicos
(desoxigenacao, andxico, anaerdbio e aerdbio),
seguido de membranas filtrantes com porosidade
de 0,04 ym, cuja concepc¢do elimina a necessidade
de unidades de tratamento, tradicionalmente
adotadas nos projetos de Estagbes de Tratamento
de Esgotos convencionais, tais como decantadores
primarios e secundarios, digestores de lodo,
tanques de contato para desinfec¢do do efluente
final, utilizando para tal, uma drea de terreno
bastante reduzida em rela¢do a outras alternativas.

A eficiéncia da aplicagdo da tecnologia MBR
encorajou a SANASA na remodelagem de algumas
Estagdes de Tratamento de Esgoto existentes. Até
2027, pretende-se obter 50% dos efluentes tratados
com qualidade a nivel terciario. Para tanto a
SANASA implantard o retrofit nas seguintes

tecnoldgica foi realizar a modula¢ao automatica do
funcionamento dos sopradores dos tanques de
aeragao da EPAR Capivari 2 para otimizagao das
concentragdes de oxigénio dissolvido, resultando
em uma economia energética de 29 % em relagao
ao gasto anterior praticado.

A producdo anual de lodo resultante do tratamento
de esgoto € de aproximadamente 21 mil toneladas.
Como esse residuo é considerado de alto valor
agrondmico, a SANASA continua investindo em
compostagem para transformar o lodo em

Estagdes de Tratamento de Esgoto: Anhumas e
Samambaia, na bacia do Atibaia, além da ampliacao
da capacidade de tratamento da EPAR Capivari l,
na bacia do Capivari.

A EPAR Boa Vista foi inaugurada em 2021 e
encontra-se na fase de pré-operacao e ajustes
operacionais.

Em 2022, a SANASA tratou aproximadamente 51,4
milhdes de m* de esgotos, sendo 5,6 milhdes m* de
agua de redso. Essa agua de reuso é langada no rio
Capivari, a jusante do ponto de captagao de dgua
bruta para abastecimento do municipio,
representando 11,00 % do total dos efluentes
tratados. Esse desague é uma contribuicdo direta da
empresa para a melhoria da qualidade do rio Capivari.

Com relacao as vazdes de esgoto tratado em
fun¢@o da pandemia da COVID-19, a diminuicdo do
volume de esgotos afluentes as ETEs e EPARs de
alguns sistemas de esgotamento sanitario,
decorrente de novos habitos de consumo e
mudangas nas atividades comerciais e industriais,
vem refletindo no volume total menor de esgoto
tratado no decorrer do ano.

fertilizante através de parceria com a Prefeitura de
Campinas- e o Instituto Agronémico de Campinas —
IAC, com detalhes apresentados neste relatdrio na
secdo Usina Verde.

No ano de 2022, foi instalado bombas portateis
autoescorvantes em EEEs para succdo do esgoto
bruto no PV de chegada da unidade e bombeamento
na linha de recalque, possibilitando a criagdo de
fluxo alternativo (by-pass) para manutencdo e
limpeza das unidades operacionais das EEEs sem
interrupcao ou desvio do esgoto bruto.



Desempenho Operacional

Tema material:

Gestdo de Perdas e Eficiéncia Operacional (GRI 302-1, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5)

Capital manufaturado

Com a preocupagao de garantir o abastecimento a
populacdo, a SANASA estd implantando 24 novos
reservatdrios, que aumentarao a capacidade de
reservacdo em cerca de 40%, permitindo maior
autonomia ao sistema, além disto, preocupada com
areducdo das perdas de dgua estd implementando
atroca de 423 km de redes, além de investir em
tecnologia de membrana de ultrafiltracdo aplicada
em Estacdo de Tratamento de Esgoto. Essas obras
ja se encontram em andamento e serdo executadas

AGUA

A malha de distribui¢do de dgua no municipio de
Campinas estd subdividida em 27 setores de
abastecimento. Na tabela ao lado s@o apresentados
os nimeros de ligagbes e economias de agua,
relativos a dezembro de 2022, subdivididos por
categorias. Em 2021 tinhamos 374.749 ligacbes e
527.902 economias.

Arede existente totaliza 4.818,91 km de extensdo,
onde se encontram instaladas e operando 399
unidades de controle de pressao, estrategicamente
posicionadas, com a finalidade de manter a pressdo
da dgua dentro dos limites estabelecidos pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

em diversos bairros do municipio. Durante o ano de
2022 foram executadas 56,68 km de redes de dgua;
53,27 km de redes coletoras de esgoto e; trocados
72,74 km de redes de agua e 6.223 ligagOes. Foram
investidos R$ 86,03 milhGes em obras do sistema
de abastecimento, R$ 34,60 milhGes em obras de
sistema de esgotamento sanitario e R$ 11,59
milhdes em projetos e servicos diferenciados.

Essas estratégias de acOes de engenharia e

investimento sao combinadas com o engajamento
junto & comunidade local. E o capital social
interagindo com o natural e manufaturado. O
engajamento acontece ao dar voz ao stakeholder, o
que impacta os programas e a definicao de areas
para o avanco de obras de saneamento, e que
possibilita também a empresa de ser ouvida através
de programas de educagao ambiental, estruturados
no uso racional da dgua e no uso correto do servico
de saneamento.

Residencial

Comercial

Industrial

Publica

346.473 484.560
34.653 49.398
432 432
1.343 1.582

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA



Programa de controle e reducao de perdas

O Programa de Controle e Redugao de Perdas .
SANASA recebeu investimentos de R$ 422 milhdes Resultados alcangados com o Programa de Controle e Redu¢do de Perdas

ntr n 1 2022 m si .
fundamental para garantir o abastecimento

ininterrupto para t°d,a a'populagao do municipto. Eficiéncia do Sistema de Distribuicdo 62,3% - 79,81%
Este programa contribui para o enfrentamento a
escassez hidrica, e seus resultados mostram que, indice de Perdas na Distribuicio — IPD 37,7% - 20,19%
ao longo deste periodo, a empresa vem
apresentando melhoria continua em eficiéncia indice de Perdas de Faturamento — IPF 34,6% - 10,73%
operacional e na gestao de custos do sistema. Essa
boa performance permitiu a SANASA realizar Volume de Agua Economizado 611 milh6es m?
investimentos no sistema de esgotamento
sanitario, principalmente na implantacao de Recurso Economizado R$ 1,640 bilhdo
unidades de tratamento dos efluentes.

Recurso Investido R$ 422 milhoes

No periodo de 1994 a 2022, o Programa de Controle
e Reducao de Perdas colaborou para a reducdo do Recurso Economizado - Recurso Investido R$ 1,217 bilhdo
indice de Perdas de Distribuicdo (IPD) de 37,7% para

20,19%, e do indice de Perdas de Faturamento (IPF) Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
de 34,6% para 10,73%.

Situacdo em 1994

Nesse periodo de execugdo do Programa de
Controle e Redugao de Perdas, a populagao da
cidade de Campinas cresceu 37%, saltando de
892.817 habitantes (IBGE/1994) para 1.223.237
habitantes (Estimativa IBGE/2021). O crescimento
demografico, aliado ao desenvolvimento
econdmico local, elevou o volume consumido de
agua em 10,9 milh6es de m?* em 2022, aumento de Volume Outorga 48.229.300 m3
16% em relacao ao ano de 1994, porém, com o 135.079.200 m3
resultado das agbes de combate as perdas, tivemos
reducao do volume captado de dgua bruta em 9,7
milhdes de m?, queda de 8,3%.

Folga 18.608.400
m3

Perdas

Total

Volume Captado
116.470.800 m 3

O grafico ao lado retrata o comportamento dos
volumes de dgua captado, consumido e perdido em
1994, cujo IPD foi de 37,7%, 0 que resultou numa
folga de 14% do volume outorgado. Para o calculo
do volume de outorga foi considerada a vazao
autorizada de captacao de agua bruta.

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
Nota: perda total considera perdas de dgua desde a captacdo até os hidrémetros




O grafico a seguir retrata o comportamento dos
volumes de 3gua captado, consumido e perdido em
2022, cujo IPD foi de 20,19%, o que resultou numa
folga de 21% do volume outorgado, adotando
mesmo critério de calculo utilizado no grafico
anterior.

A andlise sobre o programa traz o entendimento de
que, se nada fosse feito para estancar as perdas em
1994, o IPD teria facilmente subido de 37,7% para
niveis mais elevados, o que comprometeria o
abastecimento do municipio de Campinas, devido a
criticidade de disponibilidade hidrica nas bacias do
PCJ, cuja populagdo totaliza 5,8 milhdes de
habitantes, e a producao corresponde a 7% do
Produto Interno Bruto — PIB nacional, de acordo
com cdlculos estimados do Plano de Bacias PCJ
2020 a 2035 (Fonte: Agéncia das Bacias PCJ -
https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/).

Situacdo em 2022

Volume Outorga
135.079.200 m3

Folga
28.316.987 m3

Perdas
Total

27.580.075 m3

Volume Captado

106.762.213 m 3

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Acdes do programa de combate e controle de perdas

O sucesso do Programa de Combate e Controle de
Perdas é resultado de um conjunto de agdes
denominadas de A¢bes de Base, A¢Oes Indiretas e
Acdes Diretas, descritas a seguir:

Acodes de Base
e (adastro Técnico;
e Tecnologia da Informacao; e
e Telemetria/ Telecomando — Automacao.

Acoes Indiretas de Controle e Redugdo Perdas

e Setorizagao;

e Macromedicao;

e Monitoramento de Parametros Hidraulicos
Vazao e Pressao;

e Modelagem Hidrdulica para Combate as
Perdas Fisicas;

e Pesquisa de Vazamentos; e

e Qualidade de Materiais, Equipamentos e
Obras.

Acoes Diretas de Controle e Redugao Perdas
e  Micromedicao;
e Combate as irregularidades nas Ligagoes
de Agua;
e  Manutengdo;
e Controle de Pressao;
e Readequacao da Infraestrutura; e
e Ensaio de Estanqueidade.

Entre as agOes de controle e reducao das perdas de
adgua no ano de 2022, merecem destaque as
atividades a seguir:

Combate a submedic¢do dos volumes apurados
pelos hidrometros: a submedi¢do dos volumes

registrados pelos hidrémetros é reduzida com a
utilizagao, em larga escala, do medidor de dgua tipo
volumétrico, que apresenta diversas vantagens em
relacdo ao modelo tradicional tipo velocimétrico,
como por exemplo: maior sensibilidade para
registrar baixas vazdes; menor submedic¢do; maior
precisdo metroldgica; manutencdo da curva de
erros por maior periodo e maior durabilidade; e
vida util média em torno de 6 anos. Atualmente, a
SANASA conta com 293.454 hidrometros
volumétricos, 76,4% do total de medidores
instalados, situacao que contribui diretamente para
a precisao da medic¢ao dos consumos, reducao das
perdas por submedicdo e, consequentemente,
recuperacao de faturamento.

A SANASA possui mais de 96% de suas ligagdes de
agua com caixas de protecdo de hidrémetros, que



além de padronizar ligacdo de agua, facilita a
leitura dos consumos; o corte da ligagdo no
cavalete, quando necessario; e o uso do dispositivo
“retentor de particulas”, desenvolvido para evitar
que a eventual presenca de particulas sélidas na
agua comprometa o funcionamento do
equipamento de medicao.

Controle/reducdo de pressdo nas redes de
distribuicao de dgua: o controle/reducdo de
pressao nas redes de distribuicao de dgua se faz
presente em 399 unidades de controle de pressdo,
estrategicamente posicionadas, visando manter a
pressdo das redes de distribuicao dentro dos
limites estabelecidos por normas.

A telemetria contribui para a celeridade e eficacia
na tomada de decisdo sobre as a¢6es de
manutencdo e de melhoria da operagdo do sistema,
uma vez que os problemas sdo diagnosticados de
forma rapida e assertiva. O resultado também traz
impacto positivo na reducdo de custos na operagao
do sistema, além de proporcionar exceléncia no
atendimento a populagdo, sendo que, na maioria
das vezes, atua de forma que a populagdo sequer
sente os reflexos dos problemas de abastecimento.

Alocalizagao de vazamentos nao visiveis é
realizada com equipe prdpria treinada pela
SANASA e equipe contratada, ambas certificadas
pela Associagdo Brasileira de Ensaios Nao
Destrutivos e Inspe¢do - ABENDI, com o uso de
equipamentos acusticos de dltima geragdo, tais
como: geofone eletrénico; sensor armazenador
de ruido; e correlacionador. No processo de
gestdo de pesquisa de vazamentos, além da
metodologia de trabalho e equipes altamente
capacitadas e treinadas, destacam-se
equipamentos de vanguarda, tais como os
sensores armazenadores de ruidos, que sao
acoplados as redes e ramais e indicam a presenca
ou ndo de ruidos de vazamentos.

Todo o processo é acompanhado até a realizagao

do reparo, a fim de se confirmar a eficiéncia da
pesquisa. Os resultados obtidos e ainsercao em
base cartografica digital dos vazamentos
localizados possibilitam a rastreabilidade dos
servigos executados, a consulta e andlise de dados
e aincorporacdo de novos procedimentos e
critérios de prioriza¢dao de dreas a serem
pesquisadas. Em 2022 foram realizadas pesquisas
de vazamentos por varredura em 1.289 km de
redes e ramais e localizados 256 vazamentos, além
disso foram localizados 843 vazamentos ndo
visiveis através de solicitagdo de atendimento aos
outros setores da SANASA. Cabe ressaltar que a
quantidade de vazamentos nao visiveis
encontrados depende das condi¢bes de
deterioracdo das redes e ramais de dgua, nas
dreas pesquisadas.

Através do monitoramento e da andlise de
indicadores técnicos e de desempenho
operacional, é que se priorizam as dreas para
pesquisa de vazamentos nao visiveis, com o
objetivo de combater as perdas reais. Um dos
principais indicadores técnicos analisados é o
Fator de Pesquisa, em que se divide a vazao
minima pela vazao média, cujo resultado indica
possiveis vazamentos em redes de distribuicao de
adgua e ramais.

Readequacdo da infraestrutura de redes e ligacoes
de agua: a SANASA investe na readequacao de suas
redes, nas ligagdes e nos componentes, através da
priorizagdo de dreas com maiores indices de perda
fisica de dgua provocada por rompimentos, em
consequéncia da deterioragao de materiais. O
trabalho também prevé a setoriza¢do do
abastecimento, o controle/reducdo de pressao, a
padronizacao de ligagbes e a substituicao de
hidrémetros preparados para telemetria.

No ano de 2022, houve a readequacao da
infraestrutura em 77 km de redes e 6.512 ramais,
obras que fazem parte dos investimentos previstos
para substituicao de 423 km de redes de cimento

amianto, iniciadas em 2020, a serem executadas no
prazo de 4 anos, sendo que o contrato inclui a
substituicdo de 35.730 ramais e implantagdo de 23
estruturas redutoras de pressao. O total a ser
investido nessas obras é de R$ 282,8 milhdes, com
95% desse valor financiado, e até 31/12/2022 a Caixa
EconOmica Federal ja havia liberado a importancia
de R$ 133 milhdes.

A SANASA adota o Método Nao Destrutivo - MND,
com a instalagdo de tubulagbes soldadas em
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. Durante a
execugao da obra, 0 abastecimento de agua é
garantido através de tubulacdo aérea provisoria.
Essa metodologia traz como principais vantagens a
reducdo de perdas fisicas, o menor impacto ao
ambiente e a preservacdo da mobilidade urbana,
uma vez que dispensa a abertura de vala continua.
Aintegracdo da nova infraestrutura ao sistema de
abastecimento é condicionada a aprovagao do
teste de estanqueidade, realizado por equipe
prdpria, e a entrega do cadastro técnico.

indices de desempenho, técnicos e operacionais
utilizados para gestao das perdas de agua (Padrao
de Calculo SNIS e IWA)

A SANASA utiliza os indices de perdas IPF (indice
de Perdas de Faturamento), IPD (indice de Perdas
de Distribuicdo), IPL (indice de Perdas por
Ligacdo), ANCR (Agua Ndo Convertida em Receita)
e Balango Hidrico, com os quais apura e analisa a
perda fisica (real) de dgua, provocada
principalmente por vazamentos na infraestrutura
de adugado, reservacao e distribui¢do de agua; e a
perda ndo fisica (aparente), provocada
principalmente por submedicdo nos hidrémetros e
fraudes nas ligacdes.

Todos esses indices sdo, permanentemente,
monitorados e submetidos a auditoria mediante o
programa da Gestdo da Qualidade da Companhia.
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indice de Perdas de Faturamento - IPF: representa o percentual do volume de dgua tratado e ndo faturado. Em
2022, 0 IPF apurado foi de 10,73%, que representa uma reduc¢do de 1,03 (p.p) em comparagdo a 2021.

indice de Perdas de Faturamento 1986 a 2022
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA




indice de Perdas de Distribuicdo - IPD: representa o percentual do volume de dgua tratada e perdida na distribuic&o.
Em 2022, o IPD foi de 20,19%, que representa uma reducdo de 0,38 (p.p) em comparagdo ao ano de 2021.
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indice de Perdas por Ligacdo -
IPL: representa o volume de
dgua tratada perdido na
distribuicdo, por ligagdo. Em
2022, foi apurado IPL de 145
litros/ligagdo/dia, resultando em
uma reducao de 9
litros/ligacdo/dia em relacdo ao
ano de 2021.

Balango Hidrico: quadro
representa a divisao dos
volumes de 3gua tratada no
sistema de abastecimento no
ano de 2022.

Relatério de Anélise de Perdas

Indicador de eficiéncia energética (302-1, 302-4)

O indice de Consumo de Energia Elétrica no
Sistema de Agua por Volume Consumido - ICEE,
unidade (kWh/m?), possibilita aferir o indicador de
Perdas na Distribuicdo - IPD de acordo com o
consumo de energia elétrica, pois demonstra a
relacdo entre o consumo de energia necessario na

79.182.138

2.1 - Consumo Faturado (m?)

80.388.340

2 - Consumo Autorizado (m?)

1.206.202
2.2 - Consumo Autorizado Nao
faturado (m?)

20.028.547
3 - Perdas de Agua (m?)

10.177.987

3.2 - Perdas de Agua Reais (m?)

SANASA CAMPINAS

captacgdo e tratamento de dgua para entrega de
cada metro cibico ao consumidor. O calculo
considera a energia utilizada no processo de
captagdo e tratamento com o volume de dgua
consumido, considerando que ndo houve alteracao
das cargas significativas nos sistemas.

Balanco_Hidrico

79.182.138

2.1.1 - Autorizado Faturado Medido (m?)

o

2.1.2 - Autorizado Faturado N&o Medido (m?)

665.902

2.2.1 - Autorizado N&o Faturado Medido (m?)

540.300
2.2.2 - Autorizado N&o Faturado Ndo Medido (m?)

2.067.665

3.1.1 - Consumo N&o Autorizado (m?)

7.782.894

3.1.2 - Perdas por Submedigdo (m?)

(1]
3.2.1 - Perdas nas Unidades de Reservagao (m?)
1]
3.2.2 - Perdas nas Redes de Distribui¢ao (m?)
(1]

3.2.3 - Perdas nos Ramais de Distribuicao (m?)

|

79.182.138

4 -Agua Convertida em Receita (m?)

21.234.749
5 - Agua Nao Convertida em
Receita (m?)

Fonte: Geréneia de Controle de Perdas e Sistemas
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Indicadores técnicos

Para o monitoramento do Programa de Controle e
Reducgdo de Perdas, além dos indices ja citados, a
SANASA utiliza outros indicadores de acordo com a
metodologia do SNIS (Sistema Nacional de
Informagdo sobre Saneamento) e do Sistema de
Gestao da Qualidade SANASA. Esses indicadores
auxiliam a empresa na manutencao de sua
eficiéncia operacional.

0,653 0,644 0,651 0,650

Comportamento das Perdas x Consumo de Energia Elétrica

(Captacgao e Eta's)

0,683 0,685 0,688

0,665
0,642 0,643

21,59 21,59

20,79 20,91

19,88

19,32 19,18

2011 2012

2013 2014 2015 2016

2017

e Séric) el Sériet

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

e indice de Hidrémetros em Funcionamento
Regular - IHFR: Percentual de liga¢bes de
agua ativas com medidor de dgua instalado
e em funcionamento e com condi¢des de
leitura;

e indice de Eficiéncia da Micromedicdo - IEM:
Percentual de eficiéncia da micromedicdo,
com critérios da Norma ABNT NBR

7 0,850
41 0,800
1 0,750
0,700
4 0,650

21,50 41 0,600

20,79 20,70

ICEE (kWh/m?)

1 0,550

4 o,500

1 0,450

0,400

2018 2019 2020 2021 2022

15538/2014;

e indice de Eficiéncia da Macromedicio - IM:
Percentual do volume de dgua produzido,
apurado através de macromedidores
instalados e em funcionamento;

e indice de Manutenc3o Corretiva de Agua -
IMCA: Quantidade de manutengées
corretivas por extensao de rede.



No grafico ao lado, a SANASA Comparativo das manuten¢ées por km de rede de agua 2012 a 2022
confirma que, ao longo dos
ultimos anos, a densidade de
manuteng¢des corretivas
(vazamentos) por quilémetro,
vem apresentando redugdo. Essa
reducdo evidencia a eficacia da
acado de substituicao das redes e

0,69
0,60
0,59 0,58
0,54
ramais, nos locais priorizados 0,50
com maior incidéncia de perdas ’ 0,50 0,44
de 4gua, por conta de materiais 0,42 0,40 0,38
deteriorados. 0,40 ’
0,32
0,30
0,20
Fonte: Geréncia de 0,10
Controle de Perdas e
Sistemas SANASA
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Rompimentos de rede/Km

0,00
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Inovacgdo tecnoldgica
A SANASA investe na aplica¢do de novas positivo na redu¢do de custos na operagao do de Dados da SANASA. Atualmente existem cerca de
tecnologias capazes de colaborar com a melhoria sistema, além de proporcionar exceléncia no 10.300 pontos de consumo de dgua com sistema de
continua das a¢des de combate e controle de atendimento a populagao. medi¢ao remota, em condominios de Campinas.
erdas, e que resultem na maior agilidade . . . o
P cd = & ’ . - O sistema de telemetria permite eliminar a
seguranga e gestdo de processos. Sistema de medi¢do remota de consumos - . . . .
Telemetria necessidade de leituras presenciais, e, aos clientes, o

. A g Lo . acompanhamento do consumo de dgua histdrico de

Centro de monitoramento de parametros A SANASA utiliza, ha vérios anos, um sistema de . . - .
o . . seu imdvel, além da possibilidade de enviar alarmes
hidraulicos - CMPH telemetria para monitoramento remoto do volume .
L . : . o s de vazamento em caso de consumos anormais.

A SANASA dispde de infraestrutura instalada na de 4gua utilizado em escolas publicas,
forma de um Centro de Monitoramento de macromedidores e grandes consumidores. Esta sendo implantado projeto piloto de telemetria
Parametros Hidraulicos, cujos dados de nivel, em 1000 pontos de medigao, englobando
pressao, vazao e volume dos sistemas de dgua e Também possui em operacao em Campinas a condominios, grandes consumidores e
esgoto da cidade de Campinas ficam telemetria em condominios, sendo de macromedidores. Este projeto utiliza a tecnologia
disponibilizados na plataforma web através do responsabilidade do empreendimento a aquisicao Internet of Things — 10T - LoraWan, e tem a
sistema SANEGEO, que se trata de uma ferramenta dos equipamentos, instalagao e manutencao de um finalidade de avaliar o desempenho e a viabilidade
de vital importancia para a elaboracdo de estudos e sistema de medicdo remota, que transmite as técnica e econdmica da solugao, visando a

andlises para tomadas de decisdo, que traz impacto informag6es de consumo diariamente para o Banco expansao da telemetria no municipio de Campinas.




Gestdao dos medidores de agua

A gestao do parque de medidores de dgua é
realizada através de manutengdes corretivas,
preditivas, preventivas e adequagdes.

As manutengoes corretivas sdo aquelas
identificadas durante o processo de faturamento,
quando os medidores apresentam problemas que
comprometem seu correto funcionamento.

As manutengGes preditivas sdo realizadas
utilizando software especifico que identifica
os medidores que apresentam quedas de

Laboratdrio de Hidrometria

O Laboratdrio de Hidrometria é responsavel pelo
controle da qualidade dos medidores de dgua que
sao utilizados pela SANASA, atendimento de
solicitacOes de afericdo de hidrometros por parte
dos clientes, prestacao de servicos de ensaios em
medidores de agua de terceiros e pesquisas com
novas tecnologias. Todos os ensaios sao
executados em conformidade com o Regulamento
Técnico Metroldgico de medidores de agua do
INMETRO e Normas ABNT vigentes.

A estrutura do laboratdrio é formada por quatro
bancadas para ensaios em medidores de dgua com
DN de %" a 4”, e uma para desgaste acelerado
(fadiga), que tem a finalidade de simular as condi¢des
de utilizag@o dos medidores em campo e possibilitar a
determinacdo do indice de Desempenho da Medicdo
- IDM, estabelecido na norma ABNT NBR 15.538/14.
Todas as bancadas de ensaios do Laboratdrio de
Hidrometria sdo verificadas anualmente pelo érgao
designado do INMETRO, Instituto de Pesos e
Medidas — IPEM, em cumprimento a exigéncia
obrigatdria da Metrologia Legal, garantindo a
credibilidade dos servigos prestados.

A SANASA também possui dois Laboratdrios de
Hidrometria Mdveis, para atendimento da

consumo lentas ao longo do tempo.

As manutencbes preventivas sdo realizadas em
funcdo do tempo de instalacdo, segundo critérios
técnicos, somente em medidores com diametro
superior a DN 1”, que comp&em um grupo
reduzido de medidores (inferior a 2%), mas
representam uma parcela significativa do
faturamento (superior a 24,8%).

As adequacdes de hidrémetros sdo realizadas para
garantir a compatibilidade do medidor de dgua com

demanda de aferi¢bes de medidores a pedido dos
consumidores. Esses servicos sdo realizados no
imdvel do cliente, permitindo uma orientacao
técnica ao consumidor sobre a tecnologia de
medic¢do, além de procedimentos para detecgdo de
vazamentos, garantindo transparéncia e qualidade
na prestacao de servico.

No ano de 2022, foram inspecionados 165
medidores para a prestacao de servicos a outras
companhias de saneamento, o que promoveu uma
arrecadacdo de aproximadamente R$ 80 mil. Além
disso, foram realizados ensaios em 169 medidores
para atender as solicita¢6es de consumidores, 164
amostras de medidores para inspecao de
recebimento de lotes de medidores SANASA e 657
medidores voltados para drea de pesquisas de
tecnologia de medigao.

Em 2022, foram implementadas melhorias no
Laboratério de Hidrometria, de modo a atender os
requisitos técnicos estabelecidos pela ABNT NBR
ISO 17025, visando a Acreditacdo junto a
Coordenacao Geral de Acreditacao —
CGCRE/INMETRO, com destaque para:

e Aquisicao de novos equipamentos;

e Atualizagdo técnica das bancadas;

o perfil de consumo, alterando a capacidade ou
tecnologia do instrumento de medicao.

A partir de 2016, a SANASA padronizou o uso do
medidor de agua volumétrico (DN %), e eletronico
(DN a partir de 1””), para todas as novas ligacdes de
agua e manutencdes no parque instalado. Esses
modelos de medidores possuem desempenho
metroldgico superior aos modelos tradicionais
utilizados no Brasil, tipo velocimétrico, além de
maior durabilidade e confiabilidade, representando
importante acdo de combate as perdas.

e Indicadores;

e (alibracdo RBC dos equipamentos;

e Aplicagdo de treinamentos internos;

e Revisdo de procedimentos internos; e

e Monitoramento e supervisdo registrada de
empregados.

O Laboratério de Hidrometria da SANASA mantém a
eficacia do sistema de gestdo ISO 17025 e certificado
de Acreditagdo Inmetro. A SANASA € a primeira
empresa de saneamento municipal do Brasil a
possuir um laboratdrio de hidrometria acreditado
pela Coordenacdo Geral de Acreditacao — CGRE do
INMETRO e o primeiro laboratdrio do Brasil a
contemplar no escopo o Ensaio de Determinagao de
Erros de Indicacdo da ABNT NBR 15.538/14.

A acreditacado, além de contribuir para o
fortalecimento daimagem e credibilidade da
SANASA, demonstra a competéncia do
laboratério no cumprimento dos requisitos
técnicos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 e comprova o fornecimento de
resultados tecnicamente validos, com padrao
internacional de qualidade, além de estar alinhado
ao Plano de Negdcios da SANASA e as diretrizes
estratégicas da empresa.



ESGOTO

Para andlise de eficiéncia e diagndstico dos
sistemas de esgotamento sanitdrio, a SANASA
combina informacgdes técnicas, operacionais,
comerciais e financeiras, armazenadas em banco de
dados e geoprocessadas em Sistema de
Informacdo Geografica - SIG, onde sdo formatados
os indicadores de desempenho. Através dessa
plataforma sdo desenhados os limites de cada

Coleta e afastamento

Em 31 de dezembro de 2022, o sistema de coleta e
afastamento de esgoto contemplava 353.446
ligacOes e 488.622 economias, através de uma rede
de coletores, interceptores e emissdrios de
4.428,59 quilémetros, além de 117 Estacdes

sistema de esgotamento, tracados em funcdo de
dreas planejadas e projetadas, para o atendimento
de esgoto nas bacias. Também sao desenhadas as
dreas de contribuicdo de esgotamento de cada
sistema, sendo sua abrangéncia definida,
visualmente, pelo alcance das redes coletoras e de
afastamento de esgoto conectadas as Estacdes de
Tratamento de Esgoto — ETE. Essas dreas sao

Elevatdrias de Esgoto — EEE, 21 Estagbes de
Tratamento de Esgoto — ETE e duas Estacao de
Produc¢do de Agua de Relso - EPAR, sendo uma em
fase de pré-operacao.

indices de atendimento dos servicos de esgotamento por sistemas

No ano de 2022, os principais sistemas de
esgotamento sanitdrio de Campinas apresentaram
os indices de atendimento dos servicos de coleta,

afastamento e tratamento de esgoto, constantes
no grafico a seguir. A referéncia é o nimero de
economias atendidas no més de dezembro de 2022.

utilizadas para a gestdo de diversas informacdes,
inclusive para definicdo dos consumidores
atendidos com o servigo de tratamento de esgoto,
0 que possibilita acoes de melhoria da eficiéncia na
coleta e tratamento de esgoto, e no faturamento
pela prestacao dos servicos.



Indices de coleta e tratamento de esgoto por economias
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O grafico a seguir considera o ndimero de
economias por sistemas, em que ‘“economias com
coleta e tratamento de esgoto” referem-se aqueles
consumidores atendidos plenamente com os
servicos; “economias com coleta e sem tratamento
de esgoto” representam a parcela dos

consumidores que falta somente interligar ao
tratamento; e as “economias sem coleta” sdo
relativas aos consumidores que necessitam dos
servicos de coleta e de tratamento de esgoto. A
somatdria desses grupos perfaz o nimero total de
economias atuais dos sistemas.

Atendimento dos servi¢os de esgoto por economias - ano 2022
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indice de retorno de esgoto e infiltracGes - IREI
A SANASA apura e monitora o IREI, que representa
arelacdo entre o volume de esgoto medido na

entrada da ETE e o volume disponibilizado de dgua

aos consumidores da bacia de esgotamento,
conectados a ETE. Esse monitoramento identifica

1,30 1
1,20 -
1,10

1,00 -

volume tratado de esgoto (m3)/consumo de dgua (m3)

IREI

comportamentos fora dos padrdes projetados e
ajuda a diagnosticar a sua causa como, por
exemplo, infiltracdes de dguas pluviais as redes de
esgoto, rompimentos de emissarios, entrada de
novos consumidores contribuintes no sistema,

esgoto proveniente de fraudes de dgua etc.
O grafico a seguir demonstra o IREI médio mensal

entre os anos de 2018 a 2022 para os principais
sistemas.

IREI - indice de Retorno de Esgotos e Infiltracées

0,90 -

0,80

0,70

0,60

0,50 -

0,40

0,30 -

0,20

0,10

0,00 - T T T T T T T T T T T

Anhumas Bardo Samambaia Sousas Capivari1 Capivari 2 Picarrdo  Santa Ménica Boa Vista San Martin Nova Campinas
Geraldo América
Média 2018 B Média 2019 B Média 2020 1 Média 2021 Média 2022

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA



indice de consumo de energia elétrica (ICEE) por kwh/m? (302-1, 302-4)

Através da andlise do ICEE é possivel identificar
erros de medi¢ao do volume de esgoto tratado, o
inicio ou parada de funcionamento de
equipamentos nas ETEs.

O ICEE trata darelagdo entre o consumo de
energia elétrica nas ETEs e o volume de esgoto
tratado, sendo apurado e analisado
mensalmente por sistema de esgotamento.

indice de consumo de energia elétrica (kwh/m?)

Tecnologia MBR -

O grafico a seguir mostra o indicador ICEE médio
mensal entre os anos de 2015 a 2022, para as
principais ETEs de Campinas, e a descri¢dao do tipo
de tratamento empregado.
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Pela andlise do grafico anterior observa-se que as ETEs apresentam uma ampla faixa de varia¢do do ICEE em fun¢do da concepcdo e tipo do tratamento.



Numero de manutengdes corretivas de esgoto

A SANASA monitora, mensalmente, com
fechamento anual, a quantidade de manutencées
corretivas nos sistemas de esgotamento, a fim de
avaliar as condi¢des operacionais e detectar
oportunidades de melhoria.

O grafico ao lado mostra o quantitativo anual das
manutengdes corretivas nas redes coletoras de
esgoto, que foram realizadas entre os anos de 2012
a 2022. Quanto melhor e mais eficiente o sistema
menor € a necessidade de manutencGes.

Fonte: Geréncia de Controle de
Perdas e Sistemas SANASA

indice de manutencdes corretivas de esgoto — IMCE

Anualmente calcula-se o IMCE, que trata da relagao
do nimero de manutencgdes corretivas de esgoto
no ano pela somatdria das extensdes de redes de
esgoto dos sistemas, em quilémetros. A andlise e o
monitoramento do IMCE permitem avaliar a
eficacia e a eficiéncia das manutencgdes corretivas
efetuadas nas redes coletoras, bem como o
apontamento de sistemas que apresentam maior
incidéncia de intervencdes.

O grafico ao lado refere-se ao IMCE por sistemas de
esgotamento do ano de 2022, em que é possivel
comparar e selecionar os sistemas com maiores
valores de IMCE, permitindo o direcionamento das
agoes corretivas para os sistemas selecionados. A
barra em vermelho representa o IMCE calculado
para o sistema de esgotamento sanitdrio de
Campinas.

Fonte: Geréncia de Controle de
Perdas e Sistemas SANASA

Manutengbes/km.ano
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O processo de analise do IMCE possibilita
identificar situacdes em que ha recorréncia de
manutencao corretiva em fungdo do mau uso da
rede coletora pelos moradores. A SANASA atua
junto a comunidade local com a¢Ges que
permitem o entendimento das interagdes
individuais e coletivas no sistema de esgotamento
sanitario, ampliando as possibilidades de mitigar o
impacto negativo e potencializar o impacto
positivo para maior eficiéncia operacional. Essa
acao é realizada pelo programa Ciclo da Agua no
Saneamento — CASA, apresentado com detalhes
no Capitulo Social.

Manuteng¢des/km.ano

O grafico ao lado mostra a varia¢do do IMCE de
Campinas entre os anos de 2012 a 2022. Percebe-se
uma tendéncia de queda no indicador ao longo dos
anos, em decorréncia da melhora operacional do
sistema coletor.

Com o objetivo de gerenciar o funcionamento

adequado dos coletores de esgoto em nivel mais

detalhado, a SANASA realiza andlise de

desempenho operacional das redes coletoras por °
logradouros, através da analise do IMCE. O excesso

de manutengdes corretivas em determinados

trechos de rede indica a ocorréncia frequente de

problemas operacionais, tais como: obstrucdes,

vazamentos e arriamentos. Tais problemas podem

ser causados por diversos fatores como, por

exemplo, baixa declividade do trecho de rede, dgua °
pluvial nas redes, uso inadequado de coletores,

idade dos materiais, tipo de material da tubulacao,

alteragdo do regime hidraulico projetado etc.

A SANASA realiza vistorias técnicas nas instalacdes
prediais dos imdveis residenciais, comerciais,
industriais e publicos, para elimina¢do de possiveis
irregularidades que possam causar retorno de
esgotos aos imdveis, bem como desabastecimento
de dgua e, para isso, toma as seguintes acdes:

e Verificar a conectividade dos imdveis nas

IMCE de Campinas
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

redes coletoras de esgotos e se as redes
de agua estao de acordo com as normas da
SANASA;

Promover orientacao a popula¢ao quanto
ao langcamento consciente do esgoto,
focando a forma com que as instalag6es
prediais e a utilizacao da faixa de viela
devem ser preservadas, evitando retorno
de esgotos para dentro dos imdveis bem
como rompimentos de redes;

Fiscalizar os imdveis com o objetivo de
verificar se as instala¢des prediais de dgua
e esgoto estdao de acordo com as normas
da SANASA e legisla¢Oes pertinentes, para
que os esgotos sejam conduzidos de forma
adequada as ETEs, e também para evitar
desabastecimento de agua a populagao,
funcionamento inadequado das redes
coletoras de esgotos publicas e o
recebimento de efluentes ndo conformes
nas redes de esgoto internas aos imdveis e
nas redes publicas, prevenindo a

ocorréncia de rompimentos e retorno de
esgoto.

Através das vistorias técnicas, é possivel regularizar
0 enquadramento da categoria do consumidor,
podendo inclusive impactar no desempenho
financeiro da empresa.

Em 2022, foram realizadas com equipes préprias e
contratadas 19.315 visitas técnicas, divididas em:

e 16.621 vistorias de rotina, para analise das
condicdes de uso de redes e ligagdes de
esgoto. Com resultados indicados na Fig
22, entre os quais a altera¢do do Cadastro
Comercial de 129 imdveis da categoria
AGUA, para a categoria AGUA mais
ESGOTO; e

e 2.694 vistorias para a emissao de termos
de alvard de uso/certificado de conclusao
de obra.



Resultado das vistorias técnicas em 2022

B NOTIFICADOS -10% # IMOVEIS SEM IRREGULARIDADES - 36%

41%
m REGULARIZADOS - 7% m NAO REGULARIZADOS - 3%
CONSTRUGAO/DESOCUPADOS/ NAO FOI POSSIVEL VISTORIAR - 41%
TERRENO VAGO - 2%
2% _/ Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA
o

Gestdo de Energia Elétrica na SANASA

Foi implantado em 2022 um software dedicado
para a Gestdo das Contas de Energia Elétrica, este
sistema visa minimizar a interagdo de pessoas que
anteriormente realizavam essas atividades de
forma manual em mais de 230 contas mensais. A
SANASA também possui um sistema em tempo real

Seguranca Operacional

Os riscos operacionais advindos de um sistema de
tratamento de dgua sdo em primeiro grau, os que
potencialmente envolvem vazamentos de
substancias quimicas, e por essa razao, todas as
instalagOes das ETAS sdo dotadas de recursos para
manutencdo da integridade de suas estruturas
como dispositivos de prevencao de acidentes,
alerta de vazamentos, cursos de plano de acao de
emergéncia com cloro, prevengdo de acidentes e
no caso do cloro, sistemas de exaustao e
neutralizagdo.

de monitoramento do consumo das 35 maiores
unidades da SANASA, para que os contratos de
demanda e fornecimento de energia elétrica
estejam sempre bem ajustados, evitando com isso
o desperdicio de energia elétrica. Os contratos de
demanda se referem ao volume de energia

Neste aspecto, a SANASA atendendo programacao
de eliminac¢do de risco nas suas unidades de
tratamento, substituiu o cloro gds por hipoclorito
de sédio nas ETAs 1, 2 e Capivari garantindo desta
forma seguranca plena aos seus colaboradores
como também a populagdo circunvizinha.

A operacao de todos nossos sistemas de captacao,
tratamento, reservacao e distribuicdo é realizada e
monitorada com auxilio de instrumentagdes
atreladas aos processos com dispositivos e

destinado as maiores unidades da SANASA, se ndo
for bem controlado pode gerar inclusive o
pagamento de multas em decorréncia da
ultrapassagem frente ao valor contratado.

estruturas de monitoramento, controle e
supervisdo, através do Centro de Controle
Operacional (CCO) da Agua.

A seguranca da operagao das captagOes de dgua
bruta, ETAs, reservatdrios, linhas de distribuicao
sao cobertas por programas de manutencao,
gerenciadas pelas diversas dreas de Manutencao da
SANASA as quais sdo responsaveis pelas acoes de
planejamento, programacgao e controle dessas
atividades, pautadas na prevencdo, isto &,



antecipacdo de falhas que possam resultar em
danos as estruturas operacionais, ao meio
ambiente e principalmente a salde e seguranca dos
colaboradores e da populagao em geral.

Também é parte integrante dos programas de
seguranca as inspecoes, testes e prevencdo de
acidentes e falhas dos equipamentos operacionais,
além de manter atualizadas todas as
documentagbes como manuais, normas, projetos,
catalogos dados técnicos e principalmente os
procedimentos operacionais de toda a linha
produtiva e operacional da empresa, através da
gestdo de qualidade ISO 9001.

Com relagao ao esgoto, todas nossas plantas de
tratamento possuem espagos cadastrados de
acordo com o risco operacional e seguem normas
especificas. Para operar as plantas de tratamento
de esgoto, os empregados recebem

Gestao de Residuos
AGUA E ESGOTO

Tema Material:

periodicamente treinamento em rotinas
operacionais e normas de seguranca vigentes. Os
riscos diretamente associados a operagdo de
esgoto sao de carater ambiental e estao
relacionados ao extravasamento de esgoto e
emissOes gasosas. Para minimizar os riscos, a
SANASA investe em automacao de processos,
monitoramento constante, dispositivos de
seguranca, equipamentos, manutencao
preventiva e preditiva.

O Centro de Controle Operacional de Esgoto -
CCOE existente desde 2021 gerencia e monitora a
maior parte das unidades operacionais existentes
(12 ETEs, 1 EPAR e 92 EEEs), auxiliando na solucdo
remota de ocorréncias, bem como detectando

anormalidades instantaneas para tomada de a¢Ges.

O monitoramento analitico de todas as unidades
ocorre dentro de uma rotina previamente

Gestdo de Residuos da opera¢ao (GRI 303-4, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Usina Verde

Em 9 de novembro de 2020 foi realizada a entrega
da 17 Usina de Compostagem Organica de
Campinas, que tem por objetivo a producao de
adubo organico a partir do lodo resultante do
esgoto. O projeto é uma parceria entre a Prefeitura
de Campinas e o Instituto Agronémico de Campinas
(IAC), a Central de Abastecimento de Campinas
(CEASA) e a SANASA.

A destinagao final adequada do lodo desidratado
gerado pelas ETEs e EPAR é pré-requisito para que
um sistema de esgotamento sanitdrio atinja
integralmente seu objetivo de despoluicao

ambiental, constituindo-se numa necessidade de
saude publica, de preservagdo ambiental e de
responsabilidade social.

Segundo a Resolu¢do n°® 375/2006 CONAMA, o uso
agricola de lodo de esgoto “apresenta vantagens
ambientais quando comparado a outras praticas de
destinagdo final e se enquadra nos principios de
reutilizagdo de residuos de forma ambientalmente
adequada”.

A compostagem de lodo das ETEs e EPAR da
SANASA apresentou-se vidvel apds um estudo

estabelecida e é extremamente importante para o
controle da qualidade e acompanhamento da
eficiéncia das Esta¢Oes de Tratamento de Esgoto na
remocgdo dos poluentes.

A SANASA preocupada em cumprir a legislagao
ambiental vigente, manter e conservar a qualidade
dos corpos d'agua, realiza o monitoramento
analitico rigoroso de todas suas unidades de
tratamento de esgotos e dos corpos d'dgua,
realizando uma rotina previamente estabelecida e
extremamente importante a montante, em seus
processos e a jusante das ETEs e EPARs, a fim de
controlar sua qualidade e o acompanhamento da
eficiéncia das Estac¢Oes de Tratamento de Esgotos
naremogao dos poluentes.

Todos os empregados recebem periodicamente
treinamentos em rotinas operacionais e normas de
seguranca vigentes.

finalizado em 2017 para verificacdo da
potencialidade agronémica do residuo, partindo de
um dos principios da Politica Estadual de Residuos
Sélidos (Lei n®12.300/2006), que prevé a
cooperacao interinstitucional com os érgaos da
Unidao e dos Municipios, bem como entre
secretarias, drgaos e agéncias estaduais, assim
como a solucdo conjunta dos problemas de gestdo
de residuos de todas as origens. Desta forma, a
SANASA firmou, em 2018, um convénio com a
Prefeitura Municipal de Campinas e a CEASA
Campinas- para implanta¢do de uma planta de
compostagem de lodo de ETE e residuos de podas



de dreas verdes em drea da Fazenda Santa Elisa,
pertencente ao IAC. Essa drea foi denominada de
Usina Verde e esta sendo operada pela Prefeitura
Municipal de Campinas.

Desde que assumiu esse compromisso, a SANASA
adquiriu diversos equipamentos, tais como
compostador, triturador, peneira rotativa e estufa
agricola, para o adequado funcionamento da Usina
Verde que esta licenciada para o manejo de 99
toneladas de residuos, ja incluidas as 33 toneladas
de lodo que a planta pode receber diariamente.

Em 2022, 0 MAPA - Ministério da Agricultura,

MATERIAIS

Tema Material:

Pecuaria e Abastecimento emitiu o certificado de
registro do composto produzido pela Usina Verde e
a CETESB emitiu a licenga de instalacdo de
amplia¢do para o processamento de 220 ton/dia de
residuos.

No ano de 2022, a SANASA enviou
aproximadamente 10 mil toneladas de lodo
desidratado para a compostagem. Além de todas
as vantagens ambientais de destinar o lodo para a
compostagem, transformando um residuo em
fertilizante, ha a vantagem econémica, uma vez
que o destino final do lodo para a compostagem
representa uma economia de 42,5% em comparacao

Gestdo de Residuos - descarte de materiais (GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-3)

A gestdo deresiduos e a coleta seletiva tem como
objetivo a prote¢ao da salide publica e a
preservacao do meio ambiente, para isso a SANASA
desenvolve programas de ndo geragao, redugao,
reutilizagao, reciclagem e tratamento dos residuos
sélidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Esses objetivos e principios
estao em consonancia com a Lei 6.938/1981 -
Politica Nacional de Meio Ambiente e com a Lei
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Além do descarte e tratamento dos residuos, a
SANASA estimula através de treinamentos a
adocdo de padrées sustentadveis, tanto na
produg¢ado, como no consumo de bens e servicos.

A gestdo de residuos permite a reintroducdo dos
materiais descartados em seu ciclo produtivo apds
analise, auxiliando na diminuicao do uso de
matérias-primas e, principalmente, na diminuicao
do volume a ser descartado em aterros sanitdrios.
Promove, ainda, a inclusdo de catadores,
possibilitando melhores condicdes para estes

a destinacdo final para o aterro sanitdrio.

A SANASA implantou um Tanque de Equalizagdo de
lodo advindos do tratamento de agua das ETAs 1 e 2
com a finalidade de encaminhar de forma
homogénea o residuo de tratamento na ETE
Picarrdo, também foi possivel implantar a Estacdo
de Tratamento de Lodo da ETA Capivari através de
Bag's operadas pelos préprios empregados.

Todas as destinagdes de lodo da SANASA, tanto das
ETAs quanto das ETEs atendem as legislagbes
ambientais vigentes.

Valor total da venda de residuos (2022): R$ 462.661,60

R$ R$ Rs$12.975

6.000_ R$1.068

R$ 5.020

R$ 9.212

R$ 2.522 R$125.376

R$7.328

m Hidrometro (6.530kg)
= Sucata mista (57.110kg)
B Plastico pvc (17.579kg)
H Ferro fundido (98.420kg)
B Papeldo (3.880kg)
B Papel branco (13.160kg)
B Pneus (420 pegas)
u Oleo lubrif (2.5001)
7 Motores (5.360kg)
Fios e cobres (500kg)
Ago inox (1.730kg)
Cartuchos (356 pegas)

Fonte: Geréncia de Logistica de Materiais e Inspecdo SANASA



SANEGEO

Uma importante ferramenta que a SANASA se
utilizada é o sistema SANEGEO, que foi
desenvolvido para juntar em um mesmo sistema,
toda a gama de informacdes, operacdes e
ferramentas especificas de setores da SANASA e
contempla todo o cadastro técnico, o atendimento
0800, a area de operacdes, simulacdo hidraulica,
corte/religacOes, obras, telemetria/parametros
hidrdulicos e receitas futuras, todos integrados
numa mesma base de dados, correlacionada, que
gera informacdes estratégicas para a Diretoria
Executiva da SANASA. Todas as informacdes e
controles sdo acessadas por meio de plataforma
web e app.

Os resultados com sua utilizacao sao
extremamente significativos, pois permite uma
analise totalmente online de todos os parametros
da empresa, e, consequentemente, a tomada de
decisdes em tempo minimo melhorando os niveis
de servigos oferecidos aos clientes da empresa.

A busca pela exceléncia nos servicos, a melhoria no
tempo de resposta aos consumidores e a
percepcdo de qualidade por parte da populagao
campineira sdo impactadas diretamente por essa
ferramenta, ja que hoje é possivel obter a
informacdo em tempo real o que permite a busca
por solu¢des em tempo muito curto.

Resultados:

e Menores perdas de 4gua;

e Redugdo dos custos de deslocamento de
equipes;

e Melhoria na logistica dos processos;

e Redugdo no tempo de atendimento;

e  Melhoria na eficiéncia e eficacia da
empresa.

A solucdo é uma oportunidade Unica para a
empresa permitindo um significativo ganho de
tempo, recursos humanos e materiais, bem como
melhoria no atendimento aos clientes (total
eliminacdo de papel nas atividades de campo,
disponibilizacdo de informacdo em tempo real para
atendimento, incluindo fotos, dados e outras
informacdes, melhorando aimagem e qualidade do
servico prestado), bem como para as decisGes em
tempo real.

Ao implantar o sistema SANEGEO a SANASA mudou
de uma plataforma alta para uma plataforma baixa,
0 que proporcionou um importante incremento na
velocidade dos sistemas, melhoria dos resultados,
aprimoramento de ferramentas e, consequente,
evolugdo do parque tecnoldgico.

A aplicagdo garante melhoria da confiabilidade nos
indicadores de gestdo, permitindo, inclusive,

Cadastro técnico das redes de agua e esgoto em banco de dados

A SANASA possui o cadastro técnico informatizado
sobre as infraestruturas de dgua e esgoto,
armazenado em banco de dados MS SQL Server —
Structured Query Languange, permitindo gestao
otimizada dos seus ativos com extensdo de
4.818,91 km em tubulacdes do sistema de dagua e
4.428,59 km em tubula¢des do sistema de esgoto.
Merece destaque a implantacao de uma nova

plataforma de cadastro técnico em Sistema de
Informacdo Geografica (SIG) no SANEGEO, que
contempla a parte de manutencao, atualizacdo e
disponibilizacdo em aplica¢do desktop, em tempo
real, bem como disponibilizagdo do cadastro técnico,
nas plataformas Autocad, Intranet e Internet, através
de software especifico, para uso no desenvolvimento
das diversas atividades da empresa, compreendendo

atender as novas exigéncias do novo Marco
Regulatdrio do Saneamento.

E a integracdo do nosso capital intelectual e
humano para fornecer informacdes relevantes para
a tomada de decisGes. Tudo isso permite que a
SANASA invista os recursos de maneira mais
inteligente e, consequentemente, otimizar os
resultados gerais da empresa.

Em 2022 o sistema continuou em constante
evolugao. Novos submédulos foram acrescidos aos
atuais, com uma melhoria significativa do Sistema
de Parametros Hidrdulicos, implementagdo das
Regras e Normas referentes a Seguranca do
Trabalho dentro dos Formularios e Ordens de
Servico, aumento do nimero de fotos e
informacdes para facilitar a vida do operador.

A SANASA estd ampliando o nimero de mddulos
para atender as atuais demandas de um mercado
de saneamento cada vez mais competitivo,
gerando a transformacgao digital de forma plena e
organizada. Médulos como ESG e Qualidade da
Agua estdo sendo desenvolvidos com o objetivo de
ampliar o alcance de informacdes, proporcionando
cada vez mais eficiéncia operacional,
monitoramento constante e planejamento
estratégico em niveis de exceléncia.

mddulo de simulagao hidraulica.

O cadastro técnico digital da SANASA compreende
aindexacdo de projetos executados e fichas de
levantamento de cadastro de campo, denominadas
Cadastro de Cruzamento de Ponto Notavel — CCPN,
em imagem digital, auxiliando na gestdo otimizada
das tubulacdes do sistema de dgua e esgoto.



Compliance Ambiental (GRI 2-27)

A SANASA atua frente as premissas ambientais da
empresa e realiza as seguintes atividades para
manutenc¢do do compliance ambiental:

e Avaliagdo do desempenho ambiental da
Empresa;

e Realizagdo e monitoramento do
Licenciamento Ambiental das unidades e
servicos licencidveis da SANASA, em
atendimento a legislagao vigente;

e Realizagdo e monitoramento do
cumprimento das obrigacdes e exigéncias
técnicas das Licengas Ambientais visando o
atendimento da Legislacao Ambiental;

e Realizagdo do Licenciamento Ambiental
dos residuos de interesse ambiental e sua
adequada disposicao;

e  Cumprimento e monitoramento dos
Termos de Ajuste de Conduta (TAC), do
Termo de Compromisso de Recuperagao
Ambiental (TCRA) e Termo de

Compromisso Ambiental (TCA);

e Elaboracdo e monitoramento dos projetos
de compensacao ambiental;

e Realizagdo da comunicagdao com os drgaos
ambientais;

e Suporte técnico em questdes ambientais
aos departamentos internos da SANASA
ou drgaos externos;

Em 2022, todas as unidades e servicos licencidveis
da SANASA permaneceram regularizados, inclusive
as estagoes de tratamento de dgua - ETA, as
estacdes de tratamento de esgotos - ETE e
estacOes elevatdrias de esgoto — EEE.

No ano de 2022 ndo foram firmados Termos de
Ajustamento de Conduta, bem como ndo foram
emitidos contra a SANASA Auto de Infracdo e
Imposicao de Penalidade de Adverténcia ou Multa
advindos de dérgdos de fiscalizacdo ambiental.



s ESG-SOCIAL - ASANASAE AS PRATICAS SOCIAIS

Tema Material:
Atendimento e Relacionamento com Clientes e Comunidade Local
(GRI 203-1, 203-2, 4131, 413-2, 418-1)

Capital social e de relacionamento

A SANASA sempre esteve voltada ao aspecto social Com foco nesta diretriz, sdo apresentados neste

de seu negdcio, tanto na area interna como na capitulo alguns programas socioambientais e
externa, traz este tema como parte integrante de praticas sociais que a SANASA desenvolve, voltados
suas Diretrizes Estratégias, assegurando seu para a comunidade em varios aspectos, tornando a
desempenho ético e transparente, respeitando as companhia um pilar de bem-estar para a populacdo

relacdes de trabalho, os clientes, a comunidade e 0
meio ambiente e praticando tarifas socialmente
justas e economicamente viaveis.

de Campinas, em especial para os mais vulneraveis.

Atendimento e Relacionamento com Clientes

A SANASA mantém um canal permanente de relacionamento com clientes, tanto presencial
quanto por telefone e virtualmente.

Atendimento presencial

I a “

-
akasign

i Em 2022, as agéncias presenciais registraram um total de 114.921 atendimentos,
que resultaram em 135.614 solicitagbes de servicos, tais como: ligacbes de agua e

esgoto; cadastro de beneficios; andlise de consumo; projetos técnicos, etc.




Atendimento ao Cliente nas Agéncias Presenciais Solicitacdes Geradas no Atendimento Presencial
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Atendimento call center

O Call Center (disponivel 24 horas) registrou, em 2022 um total de 290.045 atendimentos telefonicos, que
resultaram em 301.145 solicitagdes de servicos.

Chamadas Atendidas no Call Center (0800) Solicitac6es geradas no Call Center (0800)

10.000 29.750 Quantidade de Chamadas - Total: 290.045 31.004 Quantidade de Servicos - Total: 301.145
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Atendimento virtual

Através do sistema eletrénico “Fale Conosco”, a SANASA recebeu 5.500 e-mails,

com uma média de 15 e-mails por dia.

Satisfacdo do cliente

Como forma de avaliar a satisfagdo na percepgao
dos clientes, a SANASA realiza mensalmente a
Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes, cujos dados e
resultados sao monitorados por um indicador de
desempenho, o “indice de Satisfacdo dos Clientes”.

A pesquisa é realizada com os clientes que
solicitaram servicos relacionados aos reparos de
agua, reparos de esgoto, reparos diversos, ligacoes
de 4gua e ligagdes de esgoto, dentre outros. De

A Pesquisa de Satisfacdo de Clientes é uma das
mais importantes ferramentas do sistema de
gestdo da qualidade, uma vez que permite avaliar o
grau de atendimento as necessidades e
expectativas dos clientes. Essas informag6es sao
relevantes para identificar as oportunidades de
melhorias nos processos e implementar as a¢oes
necessarias.

Pelos resultados obtidos nos ultimos anos, a
percepcao € que o fato de a SANASA ter um bom
indice de satisfagdo evidencia a preocupagao com a
qualidade dos servicos prestados e o alinhamento
com as diretrizes estratégicas definidas no plano de
negdcios. Além disso, a gestao da Pesquisa de
Satisfacdo consiste na busca permanente de acbes
que possibilitem avaliar as causas da insatisfacao
dos clientes e atender suas reclamagées. Portanto,
esse trabalho propicia a gestao eficaz do processo
de atendimento ao cliente.

forma proativa, a area de Gestao da Qualidade da
SANASA entra em contato com os clientes para que
eles respondam um questiondrio padronizado,
atribuindo notas que variam de zero a dez, além de
preencherem campos com sugestdes, elogios ou
reclamacdes, principalmente quando as notas
atribuidas forem iguais ou inferiores a quatro.

O questiondrio contém cinco perguntas que
consideram a percepcao do cliente sobre o

atendimento recebido na agéncia de atendimento
ou no Call Center, sobre o prazo de execugao do
servico, como classifica a finalizagdo do servico
executado e como avalia a atuacao do empregado
que executou o servigo.

O espago amostral para a aplicacdao dos
questiondrios corresponde no minimo a 1% do
total dos servigos executados no més anterior.

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes - Respostas de 5 a 10 (%)
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Fonte: Geréncia de Atendimento ao Cliente SANASA



Gestao de clientes

Elevar os niveis de atendimento e superar os
padrdes de exceléncia sdo premissas da SANASA
estabelecidas em seu Plano de Negdcios e
Estratégia de Longo Prazo. A Companhia ndo sé
preza pela boa qualidade de seus servi¢os, como
também pelo atendimento ao cliente e pela gestao

Clientes especiais

A SANASA fideliza seus clientes na categoria
comercial e industrial, com consumo superior a 120
m? por més, com desconto de 20% sobre o que
exceder o volume contratado. Para fazer parte
dessa politica, o cliente deverda manter-se
adimplente, além de manter um reservatdrio de
emergéncia por 24 horas, para que as atividades do

de clientes por categoria de servi¢co, bem como sua
privacidade. Essa forma de gestdao tem trazido bons
resultados sobre o faturamento, fundamental para

garantir a inclusdo de consumidores em situacao de
vulnerabilidade.

estabelecimento ndo sejam interrompidas. O
programa corresponde a 10,70% do volume de
consumo, em metros cubicos e 18,13% do
faturamento da empresa.

A SANASA possui também uma categoria de
Clientes de Demanda Minima, ou seja, unidades com

alto volume em metros cubicos e precos
diferenciados praticados de acordo com o consumo.

Desde marco de 2020, o atendimento aos Clientes
Especiais vem ocorrendo por meio eletrénico e via
contato telef6nico, em fungdo da pandemia da
COVID-19.

Participacdo % Volume Faturado (m’)- Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2022
Total Volumes Fidelizados (m’) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (m’)

18,26%

2012 2013 2014

Volume Faturado (m3)

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA
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Participacdo % Valor Faturado (R$) - Fidelidade e Demanda (Agua + Esgoto) 2012-2022
Total Volumes Fidelizados (R$) x Total Volumes Categorias Comercial e Industrial (R$)

Valor Faturado (R$)

23,93% 23,93%
22,63% 22,27%
20,50% 20,50%
847% 19,84%
e g 19,24% 19,28%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA
Quantidade de Contratos por Contrato Fidelizado 2012-2022 Maiores clientes da SANASA por Volume Faturado
2o VS RAZAO SOCIAL VOLUME () FATURADO
2013 | T PREFEITURAMUNICIPAL DE CAMPINAS 46.726
AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS SA 36.615
2014 | — T UNIVERSIDADE EST DE CAMPINAS 30.473
2015 | T DEP DE AGUAS E ESGOTO VALINHOS 30.245
2016 m HOTEIS ROYAL PALM PLAZA LTDA 21.295
CDHU CONJ HAB CAMPINAS E 21.095
/ CONJ HAB BANDEIRANTES 12.177
2018 m SOC CAMP EDUC INSTR PUCCAMP 11.805
2019 m CDHU CONJ HAB CAMPINAS F 10.820
5020 m CONJ RES PARQUE DOS EUCALIPTOS 8.464
TOTAL 229.715
2021 [PV énci »
Fonte: Geréncia de Novos Negécios SANASA
S Nota: Volume total faturado corresponde a volumes de dgua e fonte
2022 m Fonte: Geréncia de Novos Negdcios SANASA alternativa de aba%tecimento




Fidelidade Hospitalar

A SANASA tem como premissa atender a seus
clientes e consumidores com exceléncia, sempre
colaborando com a melhoria das condi¢des de vida
dos moradores de Campinas. Um dos programas da
empresa enquadrados em sua politica de
responsabilidade social é o Fidelidade Hospitalar,
que oferece aos hospitais conveniados a garantia
de um desconto de 50% das faturas mediante a
adimpléncia, inclusao da fatura em débito
automdtico, manutenc¢do de uma infraestrutura de
reservacao para manutencgdo das atividades, em

caso de falta de dgua e a ndo participagao em
qualquer outro programa de beneficios da
empresa. O programa integra tanto hospitais
publicos quanto privados. Os hospitais privados
ndo conveniados ao SUS ainda devem, como
contrapartida do programa, oferecer para a Rede
Pdblica Municipal Hospitalar, denominada Rede
Mario Gatti, servicos médico-hospitalares, tais
como exames, consultas, procedimentos e
equipamentos, correspondentes a até 50% do valor
do desconto recebido.

SANASA, a Comunidade e a Sustentabilidade

O atendimento da populac¢ao local com
abastecimento de dgua potdvel e segura alcangou
em 2022 um total 535.972 economias,
correspondente a 99,81% dos moradores do
municipio. Em servico de esgotamento sanitario o
atendimento foi de 488.622 economias, que
equivale a 96,42% da populagao.

Relacionamento com a comunidade local

Em 2022 a equipe técnica do Atendimento Social
trabalhou para garantir o atendimento e
acompanhamento as familias em situa¢oes
vulnerdveis de pobreza e de extrema pobreza,
oferecendo alternativas de negociagao, de acordo

A SANASA gerou valores através do pagamento de
tributos no total aproximado de R$ 148,5 milhdes,
soma que se reverte a comunidade através de
benfeitorias e servicos publicos para a sociedade
em geral. Esses tributos sdo divididos entre
impostos, taxas e contribui¢oes, e foram repartidos
entre os trés niveis de governo na seguinte

com a situa¢ao socioecondmica apresentada, com
o objetivo de manter a adimpléncia,
proporcionando ainda, o reestabelecimento de
dgua para familias que estavam utilizando o servico
de forma irregular.

Gerenciamento do Programa: a prestacao de
servicos médico-hospitalares dos hospitais privados
nao conveniados ao SUS é gerenciada pelo hospital
Médrio Gatti, que periodicamente encaminha
relatério para a SANASA via SEI. Caso alguma
instituicdo ndo esteja cumprindo o acordo, a
SANASA ¢é acionada para intervir e renegociar com
o estabelecimento.

proporc¢do: R$ 137,4 milhdes para a esfera Federal,
R$ 4,6 milhdes para a esfera Estadual e R$ 6,5
milhdes para a esfera Municipal. Em comparagao ao
ano anterior, houve um aumento de
aproximadamente 20,56% na distribuicdo de valores
relativos a tributos.



Atendimento Social

O Atendimento Social atende as pessoas que
buscam apoio para ter acesso aos servicos e
beneficios oferecidos pela SANASA. Através de
abordagens individuais e/ou familiares, de visitas
domiciliares, de analise socioecon6mica e de
orientagOes pertinentes ao or¢amento familiar e
ao uso responsdvel da dgua, proporciona
alternativas para o acesso aos servicos de
saneamento bdsico, estimulando a

SANASA na Comunidade

O Programa SANASA na Comunidade fomenta
acoes de educacao ambiental ndo formal, de forma
transversal a todas as politicas ambientais, como
um processo de aprendizado permanente e
continuado, envolvendo os participantes numa
autorreflexdo acerca da responsabilidade de cada
um para o bom desempenho dos servigos
implantados. O Programa é uma estratégia da
empresa para estabelecer sua relacdo com a
populacao através do desenvolvimento de projetos
que extrapolam a temdtica socioambiental; alinha-

Minha Escola na SANASA

O Programa Minha Escola na SANASA objetiva
sensibilizar e orientar os participantes das
atividades sobre os aspectos ambientais e de
saneamento, com énfase ao sistema de
abastecimento de 3agua e ao sistema de
esgotamento sanitdrio. As agdes sao realizadas
exclusivamente com a comunidade escolar, em

adimpléncia e proporcionando a incluséo social.

A questao social em suas multiplas expressdes seja
através da pobreza, desemprego, violéncia
doméstica, falta de moradia adequada, dificuldade
de acesso a saulde, a educacdo e ao trabalho,
dentre outras expressdes que se refletem na vida
cotidiana das familias e seus membros agravou a
situagao de vulnerabilidade social das familias

se a outras politicas publicas relevantes para o
desenvolvimento integral dos individuos e
consolida-se com a responsabilidade social da
empresa. As a¢Oes sao realizadas em parceria com
as liderangas comunitarias, associag¢des de
moradores, equipamentos publicos e privados, e
organizag¢des da sociedade civil, prestadoras de
servicos no municipio, principalmente nas dreas da
assisténcia social, educacdo e saude, adequando a
metodologia de acordo com as faixas etarias dos
participantes. Em 2022 realizaram-se atividades

todos os graus de instru¢do (infantil, fundamental,
médio, técnico, superior, pds-graduacdo, etc.),
adequando a metodologia e ao conteldo de
acordo com as possibilidades de construgao e troca
de conhecimento de cada grupo, contemplando as
redes publicas e privadas de ensino, através de
visitas ao Museu Interativo da Agua.

atendidas, ocasionando a perda total ou parcial da
renda, a escassez nos alimentos e as tornaram mais
dependentes das politicas sociais do Estado nas
esferas municipal e federal.

Durante o ano de 2022 foram atendidas e
acompanhadas pela equipe de assistentes sociais
1.491 familias.

diretamente com
o publico, como

Apresentacao
Teatral Infantil e snaém"ﬁaﬁEA
Reunides

Interativas nas tematicas: dgua, esgoto e residuos,
todas com foco de promover a informagdo e o
acesso ao conhecimento socioambiental; e
atividades de gestdo, como reunides de equipe. Em
2022, um total de 3.667 pessoas participaram
dessas atividades.

o
MINH/ESCOLA

NA SANASA



Centro de Conhecimento da Agua - CCA

O Centro de Conhecimento da Agua - CCA, através
do Museu Interativo da Agua, consolida-se como
espaco de educagao nao formal, contribuindo para
o desenvolvimento de valores, por meio das
préticas sociais, respeitando as diferencas
existentes para a absorc¢ao e elaboragao dos
conteudos implicitos ou explicitos no processo de
ensino e aprendizagem. O acervo do Museu
contempla a presenca universal da agua e sua
interface com a vida e tem como objetivo
sensibilizar e engajar os visitantes para o tema em

seus mais diversos contextos, e leva-los a refletir
sobre as relagées humanas com a dgua e o meio
ambiente, reforcando a responsabilidade de cada
um sobre o consumo responsdvel e sem
desperdicio. As visitas sao realizadas com grupos de
todas as faixas etarias, adequando a metodologia
de acordo com as caracteristicas de cada grupo. O
CCA também é um dos Centros de Educacao
Ambiental designados no Plano Municipal de
Educacao Ambiental do municipio de Campinas. Em
2022, 0 Museu recebeu um total de 5.653 visitantes.

Projeto de Trabalho Social - PTS

O Projeto de Trabalho Social — PTS vem sendo
desenvolvido em bairros onde sao
executadas obras de saneamento financiadas
pelo Governo Federal. Este projeto segue as
diretrizes da Portaria n° 464, de 25 de julho de
2018, do extinto Ministério das Cidades e
atende a quatro eixos estruturantes:
Mobilizagao, Organizagao e Fortalecimento
Social; Acompanhamento e Gestao Social da

Intervencdo; Educagao Ambiental e
Patrimonial e Desenvolvimento
Socioeconémico. O PTS compreende um
conjunto de estratégias e a¢oes articuladas a
outras politicas publicas que visam minimizar
os eventuais impactos causados durante a
execucao das obras e potencializar os
beneficios decorrentes delas, assim como,
contribuem positivamente para o

desenvolvimento local, para a
sustentabilidade dos servicos implantados e
ainda, fortalece a responsabilidade social da
empresa. Em 2022, foram desenvolvidos
concomitantemente 3 projetos sociais
vinculados as obras de implantagdo e
melhorias nas redes e ligagdes de dgua e de
esgoto e na substituicdo de redes de
distribuicao de agua.

Resultados dos programas desenvolvidos em 2022

Considerando os Programas “SANASA na Comunidade”, “Minha Escola na SANASA” e
“Museu Interativo da Agua” e os “PTS’s* foram realizadas 492 atividades que tiveram a
participacao direta de 9.320 pessoas, atingindo diversos publicos e diferentes faixas etdrias.
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Beneficios Tarifarios

Beneficio Tarifario as Organiza¢des da Sociedade Civil

Com base na Lei 7.577/1993, a SANASA concede as
OrganizacGes da Sociedade Civil (OSCs) isencdo nas
tarifas de agua/esgoto até o limite maximo de
consumo correspondente a 60 m? (sessenta metros
cubicos) e, ainda, nos casos em que este consumo
é ultrapassado, a unidade recebe 50% de desconto

Tarifa Social

A Tarifa Social é um desconto mensal aplicado nas
faturas de dgua/esgoto que beneficia as familias
em situagdo de vulnerabilidade social e que
possuem um consumo mensal de até 3om?3. Tem
direito ao beneficio as familias inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, com renda mensal
per capita de até meio saldrio minimo nacional
vigente. Em 2022, a SANASA beneficiou com a

Populacdo Beneficiada com Programa de Tarifa Social, Lei de
Aposentados e Isencdo de Tarifa no ano de 2022.

A SANASA possui também o beneficio de
Fidelidade hospitalar ja apresentado na sessdo
anterior de clientes especiais.

* Cdlculo estimado segundo o IBGE é de

** Estimativa de 2 pessoas x ligagao.

no valor excedente. Em 2022 foram beneficiadas
177 organizac¢Oes de natureza privada, sem fins
econdmicos, que desenvolvem servicos
socioassistenciais de forma gratuita, continuada e
permanente no municipio de Campinas.

tarifa social, em média, 86.898 familias.

Isencdo da Tarifa Social: os beneficidrios da Tarifa
Social que consumiram até 10 metros cubicos (10
mil litros) mensais ficaram isentos da cobranca das
tarifas de agua/esgoto. Em 2022, ficaram isentas,
em média, 28.619 familias, o que corresponde a
88.147 habitantes, considerando a média do IBGE
de 3,08 pessoas/familia.

Isencdo de

3,08 pessoas x familia.

Tarifa Social*
86.898 familias

267.458
pessoas

Beneficios
Tarifarios

Tarifa Social (1om?)*
28.619 familias
88.147 pessoas

Lei de Aposentados
AlLein®9.339/97 permite a SANASA
conceder descontos de até 50%
(cinquenta por cento) para aposentados e
pensionistas no pagamento das tarifas de
agua da SANASA para consumo de até 15
m3. No ano de 2022, foram cadastradas,
em média, 25.729 liga¢des neste
beneficio tarifario.

Lei de
Aposentados**
25.729 ligagdes
51.458 pessoas



Programa de Acao Sustentavel - PAS

O PAS é uma iniciativa da SANASA para garantir o
acesso a dgua potdvel e segura a populagao
vulneravel do municipio de Campinas, moradora
em nucleos residenciais e dreas de ocupagdo. O PAS

Atendimento por ligacdes coletivas de agua

Trata-se do abastecimento de dgua em dreas de
ocupacao do municipio, por meio de ligagdo para
uso de varias familias, refletindo o carater
inclusivo do atendimento comunitdrio a
populacao carente. Os clientes cadastrados nessa
modalidade recebem orienta¢fes técnicas da
SANASA para o consumo consciente, bem como

Individualiza¢ao de ligag¢bes coletivas

A partir do ano de 2015, a SANASA passou a
programar a individualizagdo das ligagbes coletivas
de dgua, nos casos em que a rede de
abastecimento esta préxima a residéncia do
consumidor. Este processo resulta na redugao de
perdas, melhoria da qualidade do abastecimento e
aumento de receita. Desde 2020, os trabalhos de
individualizagdo das liga¢es de dgua foram
intensificados, com a elaboragdo e entrega dos
contratos diretamente aos clientes dos nicleos

é definido por uma politica publica municipal
estruturada em atencdo aos Direitos Humanos a

Agua e ao Saneamento Basico.

para evitar a contaminagdo proveniente de
ligacdes clandestinas ou pogos irregulares. Em
2022, 13.882 familias foram atendidas por ligagdes
coletivas de dgua, atingindo diretamente 55.528
pessoas por meio de 1.436 ligagbes em
aproximadamente 300 nucleos residenciais.

residenciais, sendo dispensado atendimento
presencial nas agéncias de atendimento ao cliente.
Em 2022 foram realizadas 1.718 individualizagdes,
beneficiando uma populagdo estimada de 6.872
pessoas. Para o préximo ano - 2023, a Companhia
prevé aindividualiza¢ao de mais 1.500 imdveis,
beneficiando 6.000 familias.

Os problemas causados pelo consumo nao
autorizado por meio de ligagOes irregulares vao

Média Ligacoes
Consumo/Familia Coletivas
2020 23m’ 1.543
2021 23m’ 1.518
2022 24 m? 1.436

Fonte: Geréncia de Relag6es com a Comunidade SANASA

desde possiveis contaminagdes de rede, problemas
de pressao até desperdicio de dgua. Com o PAS a
SANASA consegue resguardar ao cidadao que
obteve aligagdo conforme os padrées da empresa
e as necessidades de seguranca e satde publica e
desperta a importancia da conscientizacao da
populacdo em valorizar o saneamento e promover
um melhor engajamento.



Ciclo da Agua no Saneamento - CASA

O plano de negdcios da SANASA estd baseado na
analise dos riscos e oportunidades, respeitando as
relagdes de trabalho, clientes, comunidade e o
meio ambiente, de modo a assegurar a
sustentabilidade socioambiental e a perenidade do
negdcio. Por sua vez, a empresa vem efetivando
suas metas de universaliza¢do, alinhadas a sua
missdo de contribuir para a qualidade de vida da
populacdo, atendendo com exceléncia as
necessidades de saneamento bdsico do municipio e
regiao, empreendendo e promovendo agoes
socioambientais.

Nos processos que envolvem a universalizacdo,
estrategicamente, cabe a definicdo de maior
ampliac@o dos servicos e protecao ambiental,
visando a satde publica e a melhoria da qualidade
de vida da populagao.

A participacdo social é fundamental nesses
processos, e a educacdo ambiental uma indispensavel
ferramenta, ampliando as possibilidades de estimular

Sobre os Projetos

As atividades como palestras, oficinas e curso para
formacdo de agentes multiplicadores sao
determinadas a garantir informacdo de qualidade,
esclarecer e orientar os participantes, para o
entendimento dos impactos nas interacoes
individuais e coletivas, aos sistemas de abastecimento
de dgua potavel, esgotamento sanitdrio e salde
publica. A metodologia utilizada € integrativa,
caracterizada pela participagdo e interacao entre a
equipe do Programa e os participantes da atividade.
A abordagem temédtica envolve:

e Uso Consciente da agua;

e Langamento Consciente do esgoto;

e Saude publica;

o engajamento das comunidades, para efetivar o
protagonismo socioambiental, em cooperagdo a
determinados impactos associados a prestacao de
servicos com qualidade.

E nesse entendimento que o Programa CASA (Ciclo
da Agua no Saneamento) atua, com Acdo itinerante
voltada a comunidade local e municipal,
abrangendo os colaboradores da empresa, as
unidades ligadas as redes de ensino publicas e
privadas, empresas, associacdes, instituicdes,
comunidades residenciais, entre outros publicos
pertencentes a populagcao municipal.

O Programa possui equipe interdisciplinar,
engajada e inclusiva, que realiza atividades como:
palestras, oficinas com as Unidades Mdveis de Uso
Consciente da Agua e de Lancamento Consciente
do Esgoto (veiculos adaptados com equipamentos
hidrossanitarios), além de cursos de formacado de
agentes multiplicadores, treinamentos e
capacitagGes, participagdo em eventos, campanhas

e Seguranga da agua nos pontos de
consumo;

e Adocao de equipamentos e dispositivos
hidrossanitarios de acordo com normas
técnicas e normativas da empresa;

e Eficiéncia no funcionamento da
infraestrutura de redes e ligacGes.

As Unidades Méveis de Uso Consciente da Agua e
de Langamento Consciente do Esgoto sao utilizadas
para realizagao de oficinas e também como
ferramenta de apoio para acompanhar as demais
atividades, pois exemplifica de forma simples e
visual muitos dos temas abordados.

municipais e datas comemorativas ambientais.

A presente iniciativa tem potencial para promover
mudancas, ampliando as possibilidades de efetivar o
protagonismo individual e coletivo, de modo a
contribuir com a mitigacdo de impactos negativos,
assim como com a potencializacdo dos impactos
positivos nos aspectos que implicam o uso
consciente da dgua, langamento consciente do
esgoto e sauide publica. Inclusive o bom
funcionamento da infraestrutura de redes e ligacGes.

As metodologias adotadas potencializam a
condicdo de o participante tornar-se um agente
multiplicador de conhecimento, ampliando as
possibilidades de alcance da populacdo.

CASA

CICLO DA AGUA
/J NO SANEAMENTO




Medidas Estratégicas

Empreender e promover a¢des socioambientais
auxilia na exceléncia das necessidades de
saneamento bdsico do municipio, assim como no
atendimento das atuais e futuras expectativas da
comunidade municipal, que em sua grande maioria
trata-se de clientes da empresa. Tais expectativas
também se aplicam aos colaboradores da empresa,
inclusive pela sua representatividade também
enquanto municipe e cliente.

Novas Iniciativas

Ao final das atividades € aplicada uma avaliacdo,
para que os participantes indiquem seu grau de
satisfacdo, além de trazer a possibilidade de
apontar o que gostou, ndo gostou e ainda sugerir
temas ou procedimentos de seu interesse. Tais
informacdes sao adotadas para promover trocas de
experiéncias e melhorias continuas nas atividades.
Cabe destacar que, ao tratar-se de expressivo
indice de satisfacdo, em breve, o processo de

Resultados 2022

No ano de 2022, as atividades presenciais ja
contavam com um cendrio menos restritivo, quanto
ao isolamento social, e o Programa atendeu 6.960
participantes, os quais apontaram um indice de
satisfacdo acima de 95%.

O Programa CASA visa o envolvimento do publico
interno e externo, com atividades alinhadas as
estratégias de negdcios da empresa, politicas
ambientais e compromissos internacionais
inerentes ao setor. As atividades contribuem
inclusive com o fortalecimento da imagem
institucional e campanhas municipais.

Informacao de qualidade, acompanhada de orientacao

avaliacao sera adequado a a metodologia utilizada
no apontamento da meta empresarial relacionada a
satisfacdo do cliente.

Tendo em vista melhorias continuas no Programa
CASA, encontra-se em construgdo, um diagndstico
para estruturar um processo de inclusao, na
formacdo de agentes multiplicadores pertencentes
a grupos como Educacao de Jovens e Adultos

Partipantes por Ano
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e esclarecimento aos participantes, sao elementos
relevantes, inclusive nas questdes que envolvem
responsabilidade social, plano de universalizacdo e da
eficiéncia e sustentabilidade operacional.

O protagonismo social auxilia nos impactos que
implicam nos aspectos ambientais, econémicas e
sociais. Inclusive na efetividade do direito humano,
agua e saneamento.

(EJA), pessoas com deficiéncia, entre outros
grupos com caracteristicas de vulnerabilidade
quanto as condi¢Oes de participacdo. A formagao
de agentes multiplicadores abrangendo certas
especificidades contribuird para fortalecer o
didlogo da empresa com a comunidade de forma
equitativa, ampliando a oportunidade de alcancgar
o protagonismo social nas questées em que o
CASA se fundamenta.

Atividades por Ano
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Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA



Participantes por Projeto - 2022

B Acdo Ciclo da Agua no Saneamento
B Desperdicio de agua
Mau Uso da rede de esgoto

Outros

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas e Sistemas SANASA

Voluntariado SANASA

O Voluntariado na SANASA existe desde 2012,
conduzido pelos préprios empregados da SANASA,
que criam as campanhas, agOes para arrecadagao,
bem como definem os beneficidrios. O Voluntariado
conta com o apoio da SANASA.

O grupo é formado por empregados voluntarios
que atuam disseminando ac¢des, com objetivo de
mostrar oportunidades, estimular a solidariedade e
incentivar pessoas ao trabalho voluntario.

Campanhas permanentes: Cadeira de Rodas,
Moedinha do Bem, Biblioteca Itinerante.

Campanhas sazonais: campanhas de arrecadacao
que ocorrem conforme o periodo do ano, como a
Campanha do Agasalho, Natal sem Fome, Dia
Internacional da Mulher.

Campanhas de conscientiza¢do: palestras e a¢bes
em apoio a prevencao ao cancer de mama e cancer
de prdstata

Campanhas pontuais: auxilio imediato a instituicdes
beneficentes e familias em situacdo de alta
vulnerabilidade social e casos especiais de saude.

Avaliacao das Atividades Realizadas

= Otimo
= Bom
Regular

Ruim

Colaboragdo: as campanhas sdo realizadas com a
colaboragdo dos empregados e da populagdo em
geral, e a SANASA as otimiza abrindo pontos de
arrecadacdo e coleta em diversos setores da
empresa.

Beneficidrios das campanhas: sdo os préprios
empregados da SANASA que indicam a instituicao
ou a familia necessitada a serem ajudadas. O grupo
gestor faz uma triagem e visita a pessoa/entidade
indicada para escolher qual deve ser atendida no
momento, bem como a melhor forma de

prestar o auxilio.



Campanhas Permanentes

Cadeira de Rodas

14 aquisi¢oes

7 cadeiras de rodas,

1 cadeira de banho,

3 muletas, 3 bengalas,

1 cadeira adaptada parceria com a Casa da
Crianga Paralitica

56 empréstimos

30 cadeiras de rodas

13 cadeiras de banho
13 muletas e andador

19 uso rotativo
14 cadeiras de rodas
5 cadeiras de banho

R$ 39.415,00
Investido ao longo de 9 anos

Receitas do
Voluntariado

Campanhas Sazonais

Agasalho
2.554 kg roupas

25 postos de coleta na SANASA

150 cobertores

Destino: Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos
Humanos

Natal Sem Fome
+ de 2 toneladas
Alimentos, produtos de higiene e limpeza
Destino: Banco de Alimentos de Campinas

120 itens
arrecadados e doados para Campanha do Dia
Internacional da Dignidade Menstrual - PMC

Bazar voluntariadoe Feira de Pascoa:
Bazar: pecgasa RS 5,00 Renda:RS$ 1.695,00
Feira de Pascoa— Renda:R$ 2.222,18

Verdo Voluntariado : + de 4mil sorvetes
vendidos no sistema de autoatendimento
Renda: RS 7.458,62

Venda de Massas: parceria com restaurante
Familia Gianni -sistema de autoatendimento
Renda: RS 1.332,43

Maquinas de autoatendimento : 6 mdquinas,
2 de café, 2 de snaks, 1 de lanches, 1 de bebidas
Renda: RS 14.606,66

Moedinha do bem:
RS 240,00

O

Conscientiza¢do

Outubro Rosa
Palestras e acbes em apoio a preven¢ao ao
cancer de mama e Utero

Novembro Azul
Palestra e agbes em apoio a prevencdo ao
cancer de préstata

Doacdo de Sangue

35 bolsas de sangue

53 candidatos

16 doadores pela 1° vez.

o000

Campanhas Pontuais

1 familia com deficiéncia auditiva: doacdo de
poste de energia e materiais de construgdo p/
reforma.

3 pessoas com casos especiais de satide
(remédios, curativos, alimentacdo, etc)

3 pessoas acamadas, compra de lengos
umedecidos.

1retroprojetor
Casa da Crianca Paralitica -Inser¢do de Jovens
no Mercado de Trabalho.

1 bebedouro

ABC entidade que atende 90 criangas em
vulnerabilidade

Fonte: Carta Anual de Governanga SANASA



Voluntariado no meio ambiente: o Voluntariado
une ag¢Oes sociais e ambientais, ajudando o préximo
e preservando o meio ambiente, através de
campanhas de coleta de dleo usado, de tampinhas
plasticas, tampinhas de ferro e lacres de latinhas de
aluminio.

Agua Limpa: programa socioambiental de
reciclagem de dleo de cozinha usado destinado a
producdo de biodiesel. O recebimento do dleo
usado é feito através de pontos de coleta nas
agéncias de atendimento da SANASA. Esse trabalho
de recolhimento de éleo usado, além de contribuir
para a diminuicao da poluicao nas aguas dos rios,
facilita e otimiza recursos no processo de
tratamento de esgoto, beneficiando a prépria
SANASA, pois o dleo jogado no esgoto obstrui as
redes e causa o rompimento das mesmas.

Coleta de dleo de
cozinha usado

Tampinhas solidarias

+ 2,3 toneladas

de tampinhas 1,6 mil litros

arrecadadas arrecadados
em 3,5 anos

+ 20,6 mil litros
Tampinhas plasticas em 7 anos.
destinadas ao
tratamento e prevencao + RS 20,9 m|I

arrecadados com a
venda do 6leo usado

de cancer

SANASA e a Inclusao Social

Este projeto visa a melhoria da qualidade de vida da
sociedade em geral, tanto no aspecto profissional,
como de inclusao e meio ambiente.

Revitalizando Pracas e Jardins: projeto social de
qualificacdo profissional, vivéncia laboral e
educativa para 30 alunos da Associagao de Pais e
Amigos dos Excepcionais-APAE. Através de

investimentos no meio ambiente e no capital
humano, o programa conta com atividades didrias
de plantio e cultivo de mudas de flores, em Viveiro
Municipal, desenvolvido através de acordo de
Cooperacao com a APAE Campinas e a Secretaria
Municipal de Servigos Publicos da Prefeitura de
Campinas. As mudas posteriormente sdo plantadas
nos canteiros das avenidas e pracas publicas na

SANASA no Esporte e na Cultura

Investir em projetos de interesse publico que vao ao
encontro com os valores da empresa nos eleva a
condicdo efetiva do comprometimento, ndo apenas
com 0 nosso negdcio, mas também com o
desenvolvimento da sociedade em todos os aspectos.

Assim, desde 2012, a SANASA vem investindo em
parcerias de carater social, educacional, esportivo,
ambiental e cultural a fim de comunicar nossos
valores, aumentar a nossa exposicao e fortalecer a
nossa marca.

Tampinhas Lacres de latinhas de
de ferro aluminio
679,10 quilos 58 quilos
de tampinhas de lacres

Fonte: Carta Anual de Governanga SANASA

cidade de Campinas.

O objetivo é promover direitos humanos e vida
digna as pessoas com deficiéncias, minimizando
impactos nos ambitos sociais, ambientais e
econdmicos. Devido as a¢des integradas do plantio
das mudas, promove também uma cidade mais
colorida e humana.

Em 2022, a SANASA incentivou o Esporte e a
Cultura através do Esporte Clube Pulo do Gato,
Brasil Vblei Clube, ASSEO Basquete, Patrulheiro de
Campinas e Orquestra Sinfénica Municipal de
Campinas.



SANASA e seus Empregados

Tema Material:

Gestdo de Pessoas - diversidade, treinamento e capacita¢do, satide e seguranca ocupacional
(GRI 401-1401-2, 401-3, 4031, 403-2, 4033, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 4041, 404-2, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1)

Capital humano (GRI 401-1)

O ndmero de empregados da SANASA contratados
pelo regime da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), que era de 2.131 no encerramento do exercicio
de 2021, passou para 2.137 em dezembro de 2022,
representando um aumento de 0,28%. Em 2022, 88
empregados se desligaram da Companhia, sendo
30,68% através do Programa de Aposentadoria
Incentivada (PAI), que se trata de um importante

Capital intelectual (GRI 404-1)

O investimento realizado para adquirir
conhecimento se faz presente no dia a dia da
empresa, sendo que em 2022 os valores investidos
em educacdo com bolsas de estudos foram de R$
817 mil, sendo que 71 empregados se beneficiaram
com este investimento. As bolsas de estudos sdo
para cursos técnico-profissionalizantes, graduagao,
extensdo, pds-graduacdo (lato e stricto sensu) e
linguas. Em 2022 a empresa abriu também
oportunidade para bolsa de estudos em lingua

instrumento para valorizagao e reconhecimento da
dedicacao e histdria de cada empregado.

Em sua maioria os empregados sdo do género
masculino, brancos e possuem, em média, 47 anos
de idade. O tempo médio dos empregados na
Companhia é de 17 anos. As m