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HITOS 2016

Definimos cinco lineas de trabajo para la gestion del recurso hidrico en
ISAGEN: uso eficiente, conocimiento e informacion, gobernanza y norma-
tividad, sinergias y riesgo hidrico.

740 personas asistieron a los Encuentros por el Agua, espacio que movi-
lizamos en alianza con El Espectador, WWF y People & Earth para generar
propuestas que fortalezcan la gobernanza, la administracién y el cuidado
del recurso a nivel nacional.

En el marco de la iniciativa Dialogos por la Custodia del Agua, formaliza-
mos 13 acuerdos con 67 organizaciones comunitarias, autoridades locales
y otros actores de la cuenca del rio Nare (oriente antioquefio) para usar el
agua de manera responsable.

50 trabajadores participaron en los "Dias por el Agua", iniciativa dirigida a
socializar varios estudios que realizamos sobre la variabilidad climatica y
el recurso hidrico, también se debatieron temas de actualidad del sector
energético.

Elaboramos un protocolo pionero en el pais para la evacuacion de sedi-
mentos en nuestra central Calderas, el cual permitira incrementar la vida
util del embalse y mejorar la generacion de energia.
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Es indispensable entender el nexo entre agua, energia y alimentos para contribuir a un
desarrollo en armonia con el entorno. De hecho, 13 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas estdn relacionados con la articulacion entre
estos elementos. Otra consideracion importante es la dependencia de las actividades
economicas de una oferta hidrica finita, vulnerable y amenazada debido a la presion
por su uso, la contaminacion, el desabastecimiento, la variabilidad y el cambio climdtico.
La solucidn de esta problemadatica exige en Colombia:

o Contar con una vision sistémica del recurso hidrico que implica su gobernanza, asi
como la administracion de los recursos energéticos.

o Desarrollar proyectos relacionados con el agua que aporten soluciones con enfoque
multisectorial.

o Avanzar en la implementacion de un
sistema de conocimiento e informacion
del agua en el pais.

O Fortalecer la implementacion de la
Politica Integral del Recurso Hidrico.

o Lograr una administracion local del
agua concertada en las regiones.

O Fortalecer el Consejo Nacional del Agua
de manera que cuente con todo el co-
nocimiento técnico y cientifico para fijar
prioridades, administrar recursos, regu-
lar y tomar decisiones desde la perspec-
tiva ambiental, social y econémica.

En el ambito global, ratificamos nuestro
compromiso con la iniciativa Mandato
por el Agua de Naciones Unidas, a la cual
nos adherimos en el 2014. Su propdsito
es mitigar la emergente crisis mundial con
respecto a este recurso vital y orientar a
las organizaciones en el desarrollo de una
estrategia integral para su gestion y cui-
dado desde la estrategia y operaciones.

A nivel interno, trabajamos en la consoli-
dacion de una organizacion para asegurar
una gestion integral del recurso hidrico
mediante la definicion de cinco lineas:
uso eficiente, conocimiento e informacion,
gobernanza y normatividad, sinergias y
riesgo hidrico.

A continuacion presentamos las practicas,
asi como los principales resultados y retos
del 2016:



RIESGO HIDRICO

El 90,34% de nuestra energia fue producida con hidroelectricidad y la promovemos como
una fuente sostenible, eficiente y limpia que contribuye al desarrollo social y econémico de
los territorios. Al ser el agua un recurso estratégico del negocio y un eje de desarrollo para las
regiones, identificamos a nivel corporativo el riesgo hidrico y de variabilidad climatica, descrito
como la variabilidad climatica e hidrolégica que impacta negativamente la produccion de
energia de las centrales hidroeléctricas de la Empresa. En el transcurso del afio este riesgo
fue visible, ya que fue un periodo atipico en términos hidroclimaticos. Durante el primer tri-
mestre se mantuvieron los efectos del fendmeno El Nifio, uno de los mas prolongados que se
hayan registrado histéricamente a nivel nacional, disminuyendo los aportes hidroldgicos a los
embalses y afectando la generacion de energia. Mediante estrategias enfocadas a mantener
el funcionamiento de nuestras centrales y optimizar la gestion comercial, atendimos los com-
promisos con el mercado.

Principales acciones de mitigacion de este riesgo:

O Investigacion sobre los efectos del cambio climatico.
Operacionymantenimientode lared de monitoreo devariables climatoldgicas e hidrologicas.

Elaboracion e implementacion de los modelos de estimacion de caudales bajo escenarios
de variabilidad y cambio climatico.

O Seguimiento a los analisis energéticos y los anuncios de las agencias climaticas nacionales
e internacionales.

O Desarrollo de un portafolio de proyectos de generacion con fuentes renovables, incluyendo
complementariedad hidrolégica con las centrales en operacion.

Proteccion y cuidado de las cuencas asociadas a nuestras centrales de generacion.

Promocion de las politicas nacionales para el manejo ordenado del recurso hidrico.




EFICIENCIA EN EL USO DEL RECURSO HIDRICO

Consumo de agua

En nuestras operaciones usamos Unicamente el agua de las fuentes
concesionadas y trabajamos para su conservacion y la proteccion de
los habitats asociados a estas. Implementamos programas para el
uso eficiente del recurso hidrico, realizamos monitoreos de la calidad
del agua, desarrollamos seguimiento y control de los consumos, im-
plementamos mantenimientos a las redes y sistemas de tratamiento,
entre otras actividades.

Total de agua
concesionada en las

centrales en operacion
para la generacion
de energia
(2014 - 2016)

(m3/s)

Agua concesionada para el
uso domeéstico e industrial

En las seis centrales hidroeléctricas y dos trasvases captamos el agua
de las fuentes superficiales. Por su parte, la termoeléctrica obtiene
este recurso de fuentes subterraneas. Los caudales fueron otorgados
mediante actos administrativos expedidos por las autoridades am-
bientales competentes.

355,4

2016

Total de agua

concesionada en las 3 5 5 , 4 5

centrales en operacion
para uso doméstico 2015
(2014 - 2016)

et s 347,3

2014



Las autoridades ambientales asignaron un caudal especifico para ser
captado en las hidroeléctricas Miel I, Amoya, Calderasy Sogamoso. Por
su parte, el caudal concesionado de las centrales San Carlos y Jaguas
no se especifica en el acto administrativo, porque la Gobernacion de
Antioquia otorg¢ la totalidad de las aguas del rio Nare para la genera-
cion de energia en dichas hidroeléctricas, asi que el caudal otorgado
es igual al caudal turbinado durante el afio. Es importante aclarar
que debido a que la concesion de agua para la central Termocentro
incluye uso domeéstico e industrial, el valor total reportado incluye 339
L/S correspondientes al uso industrial en esta planta.

Consumo total de agua
y per capita

El agua se suministra a los trabajadores, contratistas y visitantes a
través de redes de distribucion una vez esta tratada para el consu-
mo humano. Los datos de los consumos se pueden observar en la
siguiente tabla:

65.560,17

2016

63.655,3

2015

Consumo total de agua

para uso domeéstico
en las centrales
(2014 - 2016)

(i/s) 47.090,0

2014

Consumo de agua per capita
en las centrales (2015 - 2016)

(litro/habitante/dia)

Centrales | 2015 | 2016 | weta |

Amoya 142,08 132,33 190
Calderas 12717 118,61 176
Jaguas 186,44 161,06 186
Miel | 166,66 161,29 245
Guarind 59,44 48,04
Manso 40,71 58,10
San Carlos 163,89 156,60 196
Sogamoso 266 317,45
Termocentro 263,68 264,10 250

Conrespecto al 2015 registramos un aumento del 0,1% en la dotacion
de agua para uso doméstico en nuestras centrales de generacion.
Cinco de seis centrales que tenfan una meta de consumo definida,
lograron un consumo per capita de agua domeéstica mas bajo que
la meta definida para cada central, gracias a la buena ejecucién de
los planes de ahorro y uso eficiente de agua. En el caso de la central
Termocentro, el incremento en el consumo de agua se debid a que
tuvimos un mantenimiento mayor de toda la planta por tres meses,
donde la poblacion diaria fue de mas de 300 personas con picos has-
ta de 320, cuando tradicionalmente la poblacién es de 100 personas.
Asi mismo, se presentaron dafios en el sistema de distribucion de
agua, los cuales se repararon. Aclaramos que los trasvases Manso y
Guarind no tienen meta de consumo per capita ya que los consumos
estan muy por debajo de la normativa ambiental, que para el caso
de estos ubica la dotacion en 150 I/hab/dia. Para el caso de la central
Sogamoso, las metas seran definidas de acuerdo con la construccion
del Plan de Ahorro y Uso Eficiente de Agua, el cual serd estructurado
en el 2017, una vez se culminen las obras de adecuacion del sistema
de acueducto. La meta de consumo per capita planteada para el 2017
es de 317 I/hab/dia.



Consumo de agua en la sede principal
(2014 - 2016)

Consumo de agua

Consumo de agua per capita
en la sede principal
(2014 - 2016)

(litro/habitante/dia)

doméstica (m?) 12.746 11.587 10.830
Aprovechamiento de aguas _ m m m
lluvias en el consumo 698 1.881 2.608 Consumo promedio total
doméstico de agua mensual* (m?) 1.162 1122 1.120
Ocupacién mensual 1578 1652 1390
e . dio del edifici ' ' '
Ahorros en consumo de agua sede principal promedlo ce] edied
(2014 - 2016) Consumo promedio 0,77 068 0,80
mensual per capita (m?) ' ! !
I 7R TR T oo CY S R
mensual per capita (Litros)
Consumo total anual (m?) 12.746 11.587 10.830 c -~
onsumo per capita
Ahorro total anu3a| 698 1.880,84 260811 (itro/hab/dia)+* 29,2 26,1 30,9
presupuestal (m?)
Ahorro anua: $ 3.000.471 8.230.951 12.792.398 * El consumo es la sumatoria del agua lluvia aprovechada y del acueducto municipal de Empresas
presupugsta (%) Publicas de Medellin.
Porcentaje de ahorro anual 5,53 16,07 24,35 ** Calculado para 26 dias por mes.

presupuestal (%)

Fortalecimos las campafias formativas y de educacion ambiental
sobre el consumo razonable del agua, dirigidas a los trabajadores y
contratistas. En el 2016 redujimos el consumo de agua en un 6,53%
con respecto al 2015 y logramos un ahorro de $12.792.398, gracias
al agua lluvia recolectada que corresponde al 24,35% del total del
pago por consumo del 2016. Logramos reducciones en los consumos
debido a las condiciones climaticas favorables para la recoleccion
de aguas lluvias que permitieron un buen aprovechamiento de este
recurso. En promedio se recolectaron y aprovecharon 250 m? men-
suales de marzo a diciembre.

El consumo per capita aumentd en 18,6%. No se conoce la causa
exacta del incremento, ya que los consumos son muy variados y no
contamos con medios de medida en otros puntos dentro del edifi-
cio. El margen de error del calculo se estima en un 15%, ya que la
ocupacion de personal mensual promedio del edificio es variable. El
consumo de agua de las personas que no permanecen durante toda
la jornada laboral y actividades como los usos de las zonas himedas,
el lavado de fachadas, el aseo, las pérdidas por fugas, el riego de
jardines, entre otras, no aportan precisién al calculo.



2.613.458

2016

5.440.715

Volumen de vertimientos de
aguas residuales totales en todas
las centrales

Vertimiento total (m?3) 31 3695

2014

2015

En el 2016 el volumen de vertimientos presentd una disminucion del 51% con respecto al
2015. Esto es consecuente con la disminucion en el consumo de agua industrial en la central
Termocentro que en el 2016 fue inferior en un 67% con respecto al afio anterior. La laguna
de estabilizacion de Termocentro, que es el sistema de tratamiento de las aguas industriales,
corresponde aproximadamente al 97% del volumen de vertimientos de las aguas residuales
de ISAGEN. La calidad del agua vertida desde las centrales cumple con la normatividad co-
lombiana, ya que cuenta con sistemas de tratamiento de aguas residuales que permiten la
depuracion de los vertimientos a niveles aptos para ser entregados al suelo y a fuentes de
agua superficiales. Ademas, estos vertimientos los realizamos a cuerpos de agua que no son
catalogados como humedales RAMSAR, es decir, de importancia internacional reconociendo
sus funciones fundamentales y ecoldgicas, asi como su valor econdmico, cultural, cientifico, y
recreativo.

En el transcurso del afio, los monitoreos de calidad del agua demostraron que los vertimientos
no afectaron la calidad de este recurso y no generaron impactos significativos sobre los mis-
mos. Adicionalmente, en los sistemas que vierten a las fuentes de agua superficial, aplicamos
la nueva norma de vertimientos en la cual estos se evallan mediante la concentracion (mili-
gramos por litro), teniendo en cuenta diversos parametros. En total 31 de los 38 sistemas de
tratamiento analizados cumplieron con la norma en cuanto a la concentracion de Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBO) en el efluente. Los sistemas que presentaron alguna desviacion
en dicho parametro reciben mantenimiento y se establecieron las medidas correctivas para
su mejoramiento. No se presentaron derrames significativos en las centrales e instalaciones,
tampoco registramos multas o sanciones econdmicas por incumplimientos a la legislacion
ambiental.




SINERGIAS

Custodia del Agua

Participamos desde el 2014 en el desarrollo de esta iniciativa mundial
en alianza con WWF Colombia, con la cual buscamos contribuir al co-
nocimiento de nuestra huella hidrica y fortalecer el dialogo para que
los actores de la cuenca lleguen a acuerdos voluntarios enfocados en
la proteccion del recurso hidrico, pasando del compromiso filosofico
a acciones concretas mediante la articulacion de los sectores publico,
privado, educativo, comunitario y gremial, entre otros. En el 2016
desarrollamos los Diadlogos por la Custodia del Agua en el oriente an-
tioguefo, especificamente en la cuenca del rio Nare, junto con WWF,
CORNARE y EPM. En el marco de esta iniciativa acordamos acciones
compartidas y formalizamos 13 acuerdos con 67 organizaciones,
autoridades locales y otros actores con presencia en la region para
mejorar el manejo, disminuir el impacto y compartir los beneficios
qgue proveen las cuencas de los rios Negro y Nare. Los acuerdos se
plantearon sobre cuatro temas claves: conservacion de areas prote-
gidas, agua potable y saneamiento basico, participacion ciudadana e
incidencia politica, y desarrollo rural.

Por otra parte, calculamos la huella hidrica en las zonas de los embal-
ses de la Empresa. Los analisis realizados en el sector hidroeléctrico
y la cuenca demuestran que el principal valor agregado se da en el
aporte de nueva informacion para generar estrategias concretas de
conservacion a nivel territorial. Adicionalmente, se generan dudas
frente a su interpretacion y la utilidad del resultado al no ofrecer op-
ciones de mitigacion o reduccion de la huella, dado que para mejorar
el indicador de huella hidrica por agua evaporada se inviabilizaria la
actividad principal de generacion hidroeléctrica por la disminucion de
los volumenes almacenados.

Didlogos por la Custodia del Agua en el oriente antioquefio.

Pactos por las cuencas
y el agua

Dimos continuidad a la gestion conjunta con CORPOCALDAS para la
proteccion de la diversidad bioldgica y la sostenibilidad de los recur-
sos naturales en la cuenca del rio La Miel. En el 2016 obtuvimos los
siguientes logros: construccion de 111 alternativas de uso eficiente
de la energia con estufas eficientes y sus huertos lefieros, apoyo a ini-
Ciativas de saneamiento basico con un total de 93 sistemas sépticos,
restauracion de 10 hectareas, 41.624 metros lineales de aislamiento
en humedales en microcuencas abastecedoras y 70 soluciones a
problemas erosivos utilizando materiales vegetales en obras de inge-
nierfa, entre otros.



Planes de Accion Integral (PAl)

Los Planes de Accion Integral (PAI) nacen como plataformas de didlogo y concertacion para la trans-
formacién de conflictos socio ambientales en las cuencas de los rios Guarind y La Miel. Sus actores
analizan problematicas, acuerdan, gestionan y ejecutan acciones para la proteccion, recuperacion y
el desarrollo de las cuencas. En el 2016 los principales logros son el componente de fortalecimiento
comunitario y su Escuela de Liderazgo Ambiental, la cual cualifico 30 lideres de las veredas intervenidas
para apropiarse de la problematica ambiental en sus comunidades e iniciar a su vez procesos de
gobernanza del agua y del territorio en la cuenca. Otro logro importante es el mejoramiento de la
calidad de vida de por lo menos 390 personas y sus familias, ubicadas en las veredas y comunidades
intervenidas, especificamente en la cuenca del rio Guarind, resultado de la participacion activa de
comunidades y el acompafiamiento de las entidades financiadoras del proceso, a través de las lineas
de restauracion ecoldgica, obras bioingenieria y saneamiento basico.

Con nuestros proveedores

Continuamos realizando auditorfas en sostenibilidad y dictamos un curso de planeacién ambiental que
contempld aspectos del uso racional y eficiente del recurso hidrico. En la evaluacion de los minimos
de sostenibilidad identificamos que el 16,56% de las empresas declaran tener dependencia del agua
para producir bienes y servicios. El 90,74% de estos implementan medidas para conocer cuales son los
riesgos en el uso de este recurso. Finalmente, en la Convencion de Proveedores, dictamos conferencias
de sensibilizacion en la gestion del recurso agua, a las cuales asistieron 150 de nuestros principales
proveedores.

Con nuestros trabajadores

50 trabajadores asistieron a los "Dias por el Agua", iniciativa en la que participaron expertos de la
academia y del sector eléctrico para divulgar varios estudios que actualmente realizamos en relacion
con la variabilidad climatica y el recurso hidrico, también se debatieron temas de actualidad del sector
energético como son los impactos ambientales de las centrales hidroeléctricas y el caudal ecoldgico.
Adicionalmente, en la Reunion Empresarial a la que se convoca a todos los trabajadores de la Empresa,
socializamos los avances de la Organizacion frente a la gestion integral del recurso hidrico.




GOBERNANZA

Promocion de politicas publicas

Continuamos participando en distintos escenarios nacionales y regionales para la promocion
de la gobernanza del agua, entre ellos, el Comité Ambiental de ACOLGEN Yy la Cdmara Ambiental
de ANDESCO. Especificamente impulsamos la creacion de la Agencia Nacional del Agua para la
gobernanza de este recurso a nivel nacional.

Encuentros por el Agua

Desde el 2012, desarrollamos en alianza con El Espectador, WWFy People & Earth los Encuentros
por el Agua, iniciativa que convoca a organizaciones del gobierno, la academia, el sector em-
presarial y la sociedad civil para buscar soluciones y generar acuerdos voluntarios publicos y
privados en torno a la gobernanza del recurso hidrico. En el 2016, los didlogos se centraron en

Encuentro por el Agua.
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analizar los efectos de la reforma tributaria
en la gestion del agua y los instrumentos
financieros para la gobernanza de este
recurso con el fin de encontrar alternativas
que contribuyan al desarrollo sostenible de
Colombia, también a la generacion de reco-
mendacionesy propuestas que fortalezcan la
gobernanza para mejorar su administracion,
conservacion y cuidado. En estos encuentros
participaron 740 personas.

Plan de
Ordenamiento del
Embalse Topocoro

Acorde con nuestro compromiso de pro-
curar la insercion de la central Sogamoso
como oportunidad de desarrollo para la
region, formulamos de manera participativa
con las comunidades, las organizaciones
sociales y los entes territoriales, el Plan de
Ordenamiento del Embalse Topocoro. En
tanto se defina por parte de las autoridades
competentes, la reglamentacion final sobre
los usos diferentes a la generacion de ener-
gia del embalse, continuaremos dispuestos a
apoyar a los interesados a dar un uso al em-
balse de acuerdo con la normativa aplicable.



Sostenibilidad de embalses

Con el objetivo de mantener la vida Util de nuestros embalses y manejar los sedimentos
afluentes, implementamos las siguientes acciones:

o

Continuamos desarrollando estudios y actividades relacionadas con el fortalecimiento del
conocimiento en los procesos de produccion, transporte, dinamica y manejo de sedimen-
tos en las cuencas aportantes a los embalses y sitios de captacion de nuestras centrales
hidroeléctricas.

Realizamos un estudio de identificacion de las fuentes de produccion de los sedimentos
afluentes al embalse Punchina de la central San Carlos. Este estudio mostro la importancia
de continuar realizando las mediciones de la cantidad de sedimentos y establecer las me-
didas mas adecuadas para el manejo de estos con el objetivo de que los embalses no se
limiten a una vida Util finita sino que se operen de manera sostenible.

Realizamos la batimetria del embalse San Lorenzo de la central Jaguas para conocer la
superficie de fondo de este cuerpo de agua, lo que hace parte del seguimiento al volumen
util y a los procesos de sedimentacion. Los resultados finales de las mediciones se tendran
a principios del 2017.

Como una actividad pionera en el pais, terminamos y presentamos para evaluacion de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) la formulacion de un protocolo para
la remocion de sedimentos y apertura de la compuerta del embalse de la central Calderas.
En Colombia no existen este tipo de protocolos para ninguna central hidroeléctrica que
articulen la operaciéon y el manejo integral de sedimentos en los embalses teniendo en
cuenta las consideraciones ambientales y sociales.

Embalse Central Hidroeléctrica Calderas (26 MW).




CONOCIMIENTO E INFORMACION

Esta linea busca contar con informacion suficiente y pertinente sobre el recurso hidrico para
llevar a cabo responsablemente todas nuestras operaciones. En ese sentido, continuamos
la articulacion con el Area Metropolitana del Valle de Aburrd y EPM para la operacion y man-
tenimiento del Sistema de Alerta Temprana de Medellin y el Valle de Aburra (SIATA) del cual
obtenemos informacion en tiempo real de las variables climatologicas que nos permiten el
seguimiento y mejoramiento de los prondsticos en las cuencas de las centrales San Carlos,
Jaguas, Calderas, Miel Iy sus dos trasvases.

Conoce
aqui:
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T

O Encuentros por el Agua 2016



https://www.isagen.com.co/documentos/2016/revista-del-encuentro-por-el-agua.pdf

Cumplimiento

O Propiciar espacios de reflexion en conjunto con El Espectador
y WWEF para llegar a acuerdos voluntarios sobre la gobernanza
del recurso hidrico en Colombia y fomentar el compromiso
colectivo para su preservacion.

O Definir la organizacion para la gestion del recurso hidrico en
ISAGEN.

R ETOS O Continuar el desarrollo de las actividades del Convenio ISAGEN-

WWEF para la construccion y divulgacion de acuerdos colectivos
201 6 para la gestion del recurso hidrico en el oriente antioquefio.

O Calcular la huella hidrica en las zonas de embalses de ISAGEN
en el marco del desarrollo de una estrategia de custodia del
agua.

@SS @

O Formular la estrategia corporativa de cambio climatico y Gestion Integral del Recurso Hidrico (2017-2030),
asi como su correspondiente plan de accion.

O Mantener los espacios de reflexion en conjunto con El Espectador, People & Earth y WWF para mejorar la
administracion, conservacion, gobernanza y cuidado del recurso hidrico a nivel nacional.

O Continuar la Alianza entre ISAGEN y WWEF para realizar el seguimiento y la divulgacion de los acuerdos co-

lectivos sobre la gestion del recurso hidrico en el oriente antioquefio, concertados en el 2016, identificar

RETOS los instrumentos econdmicos para la gestion de este recurso en esta region y la articulacion del sector
para el desarrollo energético sostenible, y avanzar en el analisis de la variabilidad climatica y su impacto

2017 en las hidroeléctricas.

O Continuar el estudio de factibilidad y evaluacion de alternativas para la gestion de sedimentos en los
embalses Punchina y Calderas, asi como las mediciones de la cantidad de sedimentos que ingresan a los
embalses de ISAGEN.





